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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  

Рабочая программа дисциплины Б1.В.ДВ.02.02 «Педагогическое общение» составлена 

на основе учебного плана 44.03.02 "Психолого-педагогическое образование" по профилю  

"Психология и социальная педагогика", 2022 года начала подготовки. 

При реализации образовательной программы университет вправе применять дистанци-

онные образовательные технологии. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Целью изучения дисциплины Б1.В.ДВ.02.02 «Педагогическое общение» является фор-

мирование у студентов компетенции, позволяющей на основе изучения особенностей и зако-

номерностей межличностного общения сформировать способность формировать социально-

психологическую культуру субъектов образовательного процесса. 

 

Задачи дисциплины: 

- ознакомить обучающихся с психологическими закономерностями взаимодей-

ствия и с основными эффективными способами общения; 

- отработать методы разрешения конфликтов с помощью правильно выстроен-

ного общения. 

Знания и умения обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

В результате изучения дисциплины Б1.В.ДВ.02.02«Педагогическое об-

щение»  студент должен обладать следующими компетенциями: 

Коды форми-

руемых ком-

петенций 

Профессиональные компетенции (ПК):  

способен осуществлять формирование социально-психологической куль-

туры субъектов образовательного процесса 

ПК-2 

 

Индикаторы достижения компетенций 

 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

ПК-2 

Способен осуществлять 

формирование социально-

психологической культуры 

субъектов образовательного 

процесса 

ПК-2.1: Знает 

- содержание социально-психологической культуры;  

- права, обязанности и ответственность, субъекта образо-

вательного процесса, осуществляющего его психолого-

социальное сопровождение    

ПК-2.2: Умеет 

- оказывать влияние насубъектов образовательного про-

цесса с целью формирования у них социально-психоло-

гической культуры; 

- выполнять обязанности и ответственно относиться к вы-

полнению своей профессиональной деятельности; 

- разрешать этические проблемы, возникающие в профес-

сиональной деятельности 

ПК-2.3: Владеет 

- приемами формирования социально-психологической 

культуры субъектов образовательного процесса; 



- приемами разрешения этических и моральных дилемм в 

рамках профессиональной деятельности 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отноше-

ний. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 

 

Раздел/тема 

С
ем

ес
тр

 

 

Всего 

час. 

Виды учебных занятий 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
  

ат
те

ст
ац

и
я
 

Контактная ра-

бота (ауд.) 

 

СРС 

Лекции ПЗ 

1. 1 Тема 1. Педагогическое общение как 

отрасль психологической науки 

1 23 4 8 11  

2. 2 Тема 2. Восприятие в процессе обще-

ния 

1 23 4 8 11  

3 Тема3. Общение как процесс коммуни-

кации 

1 23 4 8 11  

4 Тема4. Общение как взаимодействие 1 23 4 8 11  

5 Тема5. Затруднения в общении и их 

преодоление 

1 16 2 4 10  

6 Промежуточная  аттестация       зачет 

7 Итого   108 18 36 54  

 

Заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 

 

Раздел/тема 

С
ем

ес
тр

 

 

Всего 

час. 

Виды учебных занятий 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
  

ат
те

ст
ац

и
я
 

Контактная ра-

бота (ауд.) 

 

СРС 

Лекции ПЗ 

1. Тема 1. Педагогическое общение как от-

расль психологической науки 

3 22 1 1 20  

  2. Тема 2. Восприятие в процессе общения 3 22 1 1 20  

3. Тема3. Общение как процесс коммуни-

кации 

3 22 1 1 20  

4. Тема4. Общение как взаимодействие 3 22 1 1 20  



5. Тема5. Затруднения в общении и их 

преодоление 

3 20 - 2 18  

6. Промежуточная  аттестация       зачет 

7. Итого   108 4 6 98  

Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Очная форма обучения 

Лекции 

Тема 1. Педагогическое общение как отрасль психологической науки 
Сущность общения. Понятие, структура, основные концепции в отечественной и зару-

бежной литературе. Традиции изучения общения в  психологии. Общение как инструмент и 

предмет профессиональной деятельности. Функции общения, стороны, уровни и их характе-

ристика.  Мотивация общения. Психологические реальности, побуждающие, направляющие 

и регулирующие общение. Сознаваемые и неосознаваемые мотивы общения. Основные меж-

личностные потребности и механизмы в процессе межличностного и группового общения. 

Виды общения. Классификации видов общения. Закономерности протекания различных ви-

дов общения, их функции, возможности в удовлетворении базовых человеческих потребно-

стей. Структура процесса общения. Различные модели процесса общения. Возможности их 

использования в различных областях деятельности.  

 

Тема 2. Воприятие в процессе общения 
Социальная перцепция. Роль субъективного образа партнёра в эффективности социаль-

ного взаимодействия. Механизмы социальной перцепции. Когнитивная сложность субъекта и 

личностные конструкты. «Эффекты» социальной перцепции и типичные ошибки межличност-

ного восприятия. Рефлексия в общении. Сущность феномена рефлексии в общении, её роль в 

регуляции социально взаимодействия. Повышение адекватности самовосприятия и восприя-

тия другого с помощью приёма и передачи «обратной связи». Проблема передачи негативной 

обратной связи. Виды неконструктивной критики. Возможность развития рефлексии в обще-

нии посредством социально-психологического тренинга. Аффективные аттракции. Законо-

мерности формирования симпатий и антипатий на основе первого впечатления. Методы вы-

явления распределения аффективных аттракций в реальной контактной группе. Неприязнь и 

предрассудки. Межличностные отношения. Виды, их специфика и динамика.  

 

Тема 3. Общение как процесс коммуникации 
Эффективность коммуникации. Структура процесса коммуникации. Этапы эффектив-

ной коммуникации. Сущность взаимопонимания. Характеристика коммуникативных средств. 

Вербальная знаковая система. Невербальные коммуникативные средства. Конгруэнтность об-

щения. Характеристики коммуникатора. Надёжность коммуникатора. Понятность сообщения 

как отражение свойств коммуникатора. Повышение эффективности коммуникации путём из-

менения свойств коммуникатора. Характеристики реципиента. Повышение эффективности 

передачи сообщения путём нахождения коммуникационных средств, канала и времени, реле-

вантных реципиенту. Повышение эффективности приёма сообщения с помощью использова-

ния техник активного слушания. Проверка адекватности принятого сообщения: принципы ис-

пользования вопросов реципиентом для стимулирования коммуникатора к эффективному ко-

дированию и повышения точности декодирования. Характеристики коммуникационных кана-

лов. Возможности психолога а повышении эффективности работы организации посредством 

оптимизации циркулирования в ней информации. Информация как ресурс, обеспечивающий 

существование власти. Информация как ресурс необходимый для принятия решений и их ис-

полнения. Особенности различных коммуникационных каналов, возможности создания новых 

каналов и эффективного использования имеющихся.  

http://psihdocs.ru/s-a-smirnov-o-sudebe-antropologii-v-filosofii-hh-veka.html
http://psihdocs.ru/raskroem-obshee-soderjanie-celi-i-zadachi-kajdogo-zanyatiya-zn.html


 

Тема 4. Общение как взаимодействие  

Традиции изучения взаимодействия в различных направлениях социальной психоло-

гии. Символический интеракционизм. Социодраматический подход. Воздействие группы на 

человека. Ролевые ожидания, нормы, санкции. Социальная фасилитация и ингибиция. Явле-

ния деиндивидуализации, социальной лености, групповой поляризации, огруппления мыш-

ления. Влияние на поведение другого. Оперантное научение. Социальное научение, конфор-

мизм. Подчинение, инструктирование. Влияние на установки другого. Изменение установок 

через изменение поведения, убеждение. Внушение, информирование и пропаганда. Манипу-

лирование. Воздействие человека на группу. Лидерство. Виды, стили, организация стимули-

рования группы. Организация деятельности группы. Тактики влияния. Методы совместного 

поиска решений.  

 

Тема 5. Затруднения в общении и их преодоление 
Трудности общения. Патология характера коммуникатора или реципиента. Внутри-

личностные конфликты. Пережитый негативный опыт. Отсутствие эффективных и наличие 

неэффективных навыков социального взаимодействия как причина трудностей в общении. 

Смысловые барьеры в общении. Застенчивость, её психологическое содержание и природа. 

Дефицитарное общение: одиночество, его типы и природа. Деструктивное общение: ложь, 

обман, агрессия, конфликты. Преодоление трудностей в общении. Социально-психологиче-

ская компетентность и её развитие. Социально-психологический, коммуникативный, пове-

денческий тренинг и группы встреч как способы улучшения общения.  

 

Практические занятия 

 

Практическое занятие 1.(8 часов) 

Тема 1. Педагогическое общение как отрасль психологической науки 
Учебные цели: 

1. Выяснить роль общения в жизни человека. 

2. Объяснить суть понятий: общение, коммуникация, уровни коммуникации, виды 

коммуникации. 

3. Понять различия между: уровнями и видами коммуникации. 

Вопросы занятия: 

1. Виды коммуникации 

2. Сущность общения  

3. Мотивация общения  

4. Виды общения  

5. Уровни общения 

6. Структура процесса общения  

Основные термины и понятия: 

-общение, 

- коммуникация, 

- уровень коммуникации, 

- вид коммуникации 

 

Практическое занятие 2 (8 часов) 

Тема 2. Восприятие в процессе общения 

Учебные цели: 

1. Выяснить роль принципов и форм общения. 

2. Объяснить суть понятий: беседа, принципы общения, групповая коммуникация. 

3. Понять различия между: директивным и понимающим общением. 

4. Выяснить роль имиджа в межличностной аттракции. 



5. Объяснить суть понятий: понимание, аттракция, имидж. 

6. Понять различия между: аттракцией и имиджем 

7. Выяснить роль индивидуального стиля общения человека. 

8. Объяснить суть понятий: индивидуальный стиль, факторы формирования 

индивидуального стиля, социальное одиночество. 

9. Понять различия между: различными индивидуальными стилями общения 

Вопросы занятия: 

1. Социальная перцепция  

2. Рефлексия в общении  

3. Аффективные аттракции  

4. Межличностные отношения  

Основные термины и понятия: 

- форма общения, 

- принцип общения, 

- директивное общение, 

- понимающее общение 

- имидж, 

- аттракция, 

- понимание 

- индивидуальный стиль общения, 

- социальное одиночество. 

 

Практическое  занятие 3.(8 часов) 

Тема 3. Общение как процесс коммуникации 
Учебные цели: 

1. Дать характеристику коммуникативных средств. 

2. Сформировать понятие  о вербальной знаковойсистеме;невербальных 

коммуникативных средствах.  

3. Выяснить роль вербальной и невербальной коммуникации, монолога и диалога в 

межличностном взаимодействии. 

4. Объяснить суть понятий: монолог, диалог, вербальный и невербальный каналы 

коммуникации. 

5. Понять различия между: вербальной и невербальной 

коммуникацией, монологом и диалогом. 

Вопросы занятия: 

1. Эффективность коммуникации  

2. Характеристики коммуникационных средств  

3. Характеристики коммуникатора  

4. Характеристики реципиента  

5. Характеристики коммуникационных каналов  

Основные термины и понятия: 

- вербальная коммуникация, 

- невербальная коммуникация, 

- монолог, 

- диалог. 

Практическое  занятие 4.(8 часов) 

Тема 4. Общение как взаимодействие  

Учебные цели: 

1. Рассмотреть основные типы воздействия группы на человека.  

2. Дать определение ролевым ожиданиям, нормам. 

3. Рассмотретьследующие вопросы: Оперантное научение. Социальное научение, конформизм. 

Подчинение, инструктирование. 



4. Рассмотреть основные типы воздействия человека на группу. 

Вопросы занятия: 

1. Воздействие группы на человека  

2. Влияние на поведение другого 

3. Влияние на установки другого 

4. Воздействие человека на группу  

5. Техники и приёмы организации воздействия  

Основные термины и понятия: 

- интеракционизм. 

-фасилитация 

-ингибиция. 

- групповая поляризация 

- оперантное научение 

- социальное научение 

- конформизм 

- подчинение 

- инструктирование 

- убеждение 

- внушение 

-  пропаганда 

- манипулирование 

- лидерство.  

 

Практическое  занятие 5.(4 часа) 

Тема 5. Затруднения в общении и их преодоление 
Учебные цели: 

1. Выяснить роль конфликта в жизнедеятельности человека. 

2. Объяснить суть понятий: конфликт, сущность конфликта, структура, функции, динамика 

конфликта 

3. Понять различия между: сущностью, функциями и структурой конфликта. 

4. Выяснить роль стратегий поведения человека в конфликте для его успешного разрешения. 

5. Объяснить суть понятий: классификация и разновидности конфликтов. 

6. Понять различия между видами конфликтов. 

7. Выяснить роль применения различных технологий разрешения конфликтов. 

8. Объяснить суть понятий: механизмы психологической защиты. 

9. Понять различия между: конфликтов между учеником и учителем, конфликтами между 

учителями. 

10.Выяснить роль манипулятивного поведения в социальном взаимодействии. 

11. Объяснить суть понятий: средства, механизмы манипуляций, защита от манипуляций.  

12. Понять различия между: средствами и механизмами манипуляций. 

13.Выяснить роль приемов саморегуляции и рефлексии при конфликтном взаимодействии. 

14. Объяснить суть понятий: толерантность, рефлексия, саморегуляция.  

15. Понять различия между: рефлексией и приемами саморегуляции. 

Основные термины и понятия: 

- конфликт, 

- сущность конфликта, 

- структура конфликта, 

- функции конфликта, 

- динамика конфликта 

- вид конфликта, 

- классификация конфликтов 

- технологии разрешения конфликта, 



- механизм психологической защиты 

- манипуляция, 

- средство манипуляции, 

- механизм манипуляции, 

- защита от манипуляций 

- толерантность, 

- саморегуляция, 

- рефлексия. 

Заочная форма обучения 

 

Лекции 

Тема 1. Педагогическое общение как отрасль психологической науки 
Сущность общения. Понятие, структура, основные концепции в отечественной и зару-

бежной литературе. Традиции изучения общения в  психологии. Общение как инструмент и 

предмет профессиональной деятельности. Функции общения, стороны, уровни и их характе-

ристика.  Мотивация общения. Психологические реальности, побуждающие, направляющие 

и регулирующие общение. Сознаваемые и неосознаваемые мотивы общения. Основные меж-

личностные потребности и механизмы в процессе межличностного и группового общения. 

Виды общения. Классификации видов общения. Закономерности протекания различных ви-

дов общения, их функции, возможности в удовлетворении базовых человеческих потребно-

стей. Структура процесса общения. Различные модели процесса общения. Возможности их 

использования в различных областях деятельности.  

 

Тема 2. Восприятие в процессе общения 

Социальная перцепция. Роль субъективного образа партнёра в эффективности соци-

ального взаимодействия. Механизмы социальной перцепции. Когнитивная сложность субъ-

екта и личностные конструкты. «Эффекты» социальной перцепции и типичные ошибки меж-

личностного восприятия. Рефлексия в общении. Сущность феномена рефлексии в общении, 

её роль в регуляции социально взаимодействия. Повышение адекватности самовосприятия и 

восприятия другого с помощью приёма и передачи «обратной связи». Проблема передачи 

негативной обратной связи. Виды неконструктивной критики. Возможность развития ре-

флексии в общении посредством социально-психологического тренинга. Аффективные ат-

тракции. Закономерности формирования симпатий и антипатий на основе первого впечатле-

ния. Методы выявления распределения аффективных аттракций в реальной контактной 

группе. Неприязнь и предрассудки. Межличностные отношения. Виды, их специфика и дина-

мика.  

 

Тема 3. Общение как процесс коммуникации 
Эффективность коммуникации. Структура процесса коммуникации. Этапы эффектив-

ной коммуникации. Сущность взаимопонимания. Характеристика коммуникативных средств. 

Вербальная знаковая система. Невербальные коммуникативные средства. Конгруэнтность об-

щения. Характеристики коммуникатора. Надёжность коммуникатора. Понятность сообщения 

как отражение свойств коммуникатора. Повышение эффективности коммуникации путём из-

менения свойств коммуникатора. Характеристики реципиента. Повышение эффективности 

передачи сообщения путём нахождения коммуникационных средств, канала и времени, реле-

вантных реципиенту. Повышение эффективности приёма сообщения с помощью использова-

ния техник активного слушания. Проверка адекватности принятого сообщения: принципы ис-
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пользования вопросов реципиентом для стимулирования коммуникатора к эффективному ко-

дированию и повышения точности декодирования. Характеристики коммуникационных кана-

лов. Возможности психолога а повышении эффективности работы организации посредством 

оптимизации циркулирования в ней информации. Информация как ресурс, обеспечивающий 

существование власти. Информация как ресурс необходимый для принятия решений и их ис-

полнения. Особенности различных коммуникационных каналов, возможности создания новых 

каналов и эффективного использования имеющихся.  

Тема 4. Общение как взаимодействие  

Традиции изучения взаимодействия в различных направлениях социальной психоло-

гии. Символический интеракционизм. Социодраматический подход. Воздействие группы на 

человека. Ролевые ожидания, нормы, санкции. Социальная фасилитация и ингибиция. Явле-

ния деиндивидуализации, социальной лености, групповой поляризации, огруппления мыш-

ления. Влияние на поведение другого. Оперантное научение. Социальное научение, конфор-

мизм. Подчинение, инструктирование. Влияние на установки другого. Изменение установок 

через изменение поведения, убеждение. Внушение, информирование и пропаганда. Манипу-

лирование. Воздействие человека на группу. Лидерство. Виды, стили, организация стимули-

рования группы. Организация деятельности группы. Тактики влияния. Методы совместного 

поиска решений.  

 

Практические занятия 

 

Практическое занятие 1.(1 час) 

Тема 1. Педагогическое общение как отрасль психологической науки 
Учебные цели: 

1. Выяснить роль общения в жизни человека. 

2. Объяснить суть понятий: общение, коммуникация, уровни коммуникации, виды 

коммуникации. 

3. Понять различия между: уровнями и видами коммуникации. 

Вопросы занятия: 

7. Виды коммуникации 

8. Сущность общения  

9. Мотивация общения  

10. Виды общения  

11. Уровни общения 

12. Структура процесса общения  

Основные термины и понятия: 

-общение, 

- коммуникация, 

- уровень коммуникации, 

- вид коммуникации 

 

Практическое занятие 2 (1 час) 

Тема 2. Восприятие в процессе общения 

Учебные цели: 

1. Выяснить роль принципов и форм общения. 

2. Объяснить суть понятий: беседа, принципы общения, групповая коммуникация. 

3. Понять различия между: директивным и понимающим общением. 

4. Выяснить роль имиджа в межличностной аттракции. 

5. Объяснить суть понятий: понимание, аттракция, имидж. 

6. Понять различия между: аттракцией и имиджем 



7. Выяснить роль индивидуального стиля общения человека. 

8. Объяснить суть понятий: индивидуальный стиль, факторы формирования 

индивидуального стиля, социальное одиночество. 

9. Понять различия между: различными индивидуальными стилями общения 

Вопросы занятия: 

5. Социальная перцепция  

6. Рефлексия в общении  

7. Аффективные аттракции  

8. Межличностные отношения  

Основные термины и понятия: 

- форма общения, 

- принцип общения, 

- директивное общение, 

- понимающее общение 

- имидж, 

- аттракция, 

- понимание 

- индивидуальный стиль общения, 

- социальное одиночество. 

 

Практическое  занятие 3.(1 час) 

Тема 3. Общение как процесс коммуникации 
Учебные цели: 

6. Дать характеристику коммуникативных средств. 

7. Сформировать понятие  о вербальной знаковойсистеме;невербальных коммуникативных 

средствах.  

8. Выяснить роль вербальной и невербальной коммуникации, монолога и диалога в 

межличностном взаимодействии. 

9. Объяснить суть понятий: монолог, диалог, вербальный и невербальный каналы 

коммуникации. 

10. Понять различия между: вербальной и невербальной коммуникацией, монологом и диалогом. 

Вопросы занятия: 

6. Эффективность коммуникации  

7. Характеристики коммуникационных средств  

8. Характеристики коммуникатора  

9. Характеристики реципиента  

10. Характеристики коммуникационных каналов  

Основные термины и понятия: 

- вербальная коммуникация, 

- невербальная коммуникация, 

- монолог, 

- диалог. 

 

Практическое  занятие 4.(1 час) 

Тема 4. Общение как взаимодействие  

Учебные цели: 

5. Рассмотреть основные типы воздействия группы на человека.  

6. Дать определение ролевым ожиданиям, нормам. 

7. Рассмотретьследующие вопросы: Оперантное научение. Социальное научение, конформизм. 

Подчинение, инструктирование. 

8. Рассмотреть основные типы воздействия человека на группу. 

Вопросы занятия: 



6. Воздействие группы на человека  

7. Влияние на поведение другого 

8. Влияние на установки другого 

9. Воздействие человека на группу  

10. Техники и приёмы организации воздействия  

Основные термины и понятия: 

- интеракционизм. 

-фасилитация 

-ингибиция. 

- групповая поляризация 

- оперантное научение 

- социальное научение 

- конформизм 

- подчинение 

- инструктирование 

- убеждение 

- внушение 

-  пропаганда 

- манипулирование 

- лидерство.  

 

Практическое  занятие 5.(2 часа) 

Тема 5. Затруднения в общении и их преодоление 
Учебные цели: 

1. Выяснить роль конфликта в жизнедеятельности человека. 

2. Объяснить суть понятий: конфликт, сущность конфликта, структура, функции, динамика 

конфликта 

3. Понять различия между: сущностью, функциями и структурой конфликта. 

4. Выяснить роль стратегий поведения человека в конфликте для его успешного разрешения. 

5. Объяснить суть понятий: классификация и разновидности конфликтов. 

6. Понять различия между видами конфликтов. 

7. Выяснить роль применения различных технологий разрешения конфликтов. 

8. Объяснить суть понятий: механизмы психологической защиты. 

9. Понять различия между: конфликтов между учеником и учителем, конфликтами между 

учителями. 

10.Выяснить роль манипулятивного поведения в социальном взаимодействии. 

11. Объяснить суть понятий: средства, механизмы манипуляций, защита от манипуляций.  

12. Понять различия между: средствами и механизмами манипуляций. 

13.Выяснить роль приемов саморегуляции и рефлексии при конфликтном взаимодействии. 

14. Объяснить суть понятий: толерантность, рефлексия, саморегуляция.  

15. Понять различия между: рефлексией и приемами саморегуляции. 

Основные термины и понятия: 

- конфликт, 

- сущность конфликта, 

- структура конфликта, 

- функции конфликта, 

- динамика конфликта 

- вид конфликта, 

- классификация конфликтов 

- технологии разрешения конфликта, 

- механизм психологической защиты 

- манипуляция, 



- средство манипуляции, 

- механизм манипуляции, 

- защита от манипуляций 

- толерантность, 

- саморегуляция, 

- рефлексия. 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМО-

СТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для организации самостоятельной работы обучающихся используется основная и до-

полнительная литература 

 

Перечень литературных источников для самостоятельной работы обучающихся: 

1. Андреева Г. М. Социальная психология: учеб. для студентов вузов. -  М.: Аспект 

Пресс, 2012. – 363 с. 

2. Андриенко Е.В. Социальная психология: учеб. пособие. – М.: Академия, 2013. – 263 

с.  

3. Крысько В. Г. Социальная психология: учеб. для бакалавров. – М.: Юрайт, 2014. – 

553 с.   

 

Задания для реализации самостоятельной работы  

Задание: подготовьте реферат, сопровождаемый презентацией, на тему «Вопросы теории и 

проблемы общения». 

При подготовке реферата проработайте материалы лекций, литературных и интернет-источ-

ников. Раскройте содержание следующих понятий: Сущность общения. Личность и обще-

ство. Структура общения. Цели, содержание и средства общения. Функции общения. Стили 

и виды общения. Коммуникация, интеракция и социальная перцепция как взаимосвязанные 

стороны общения. Эффекты общения (первичности, новизны, ореола, стереотипа). Коммуни-

кативные барьеры в общении. 

Задание: Подготовьте ответы на следующие вопросы:  

Чем отличаются вербальное и невербальное общение? 

В чем заключаются основные функции монолога? Приведите примеры. 

В чем заключаются основные функции диалога? Приведите примеры. 

Каковы общие принципы общения между людьми? 

Чем отличаются директивное и понимающе общение? 

Какие основные формы общения вам известны? 

Что такое «имидж»? Каково его влияние на оказание первого впечатления во время общения? 

Объясните суть понятия «межличностная аттракция». 

В чем принципиальное различие между аттракцией и имиджем? 

Что такое «индивидуальный стиль общения человека»? 

Перечислите и охарактеризуйте известные вам индивидуальные стили общения? 

Каковы причины социального одиночества человека? 

 

Задание:Подготовьте дискуссию по теме «Вербальные средства общения». Для подготовки 

дискуссии разделите группу обучающихся на две команды. Заранее подготовьте основные 

направления (темы) дискуссии. В качестве опорных моментов используйте следующие: 

Язык, речь, сознание.  

Способы вербального воздействия (убеждение, внушение, принуждение).  

Психологические аспекты убеждения.  



Логические аспекты убеждения.  

Внушение как явление и как технология.  

Законы организации информации.  

Системы получения и обработки информации, их языковое выражение.  

 

Задание: Ответьте на вопросы: 

1. Что такое психологическая манипуляция? 

2. Какие средства манипуляции вам известны? 

3. Как защититься от манипулятивного воздействия? 

4. Дайте определение саморегуляции. 

5. Чем отличаются понятия «толерантность» и «рефлексия»? 

6. Чем отличаются понятия «рефлексия» и «саморегуляция»? 

 

Задание: Подготовьте сообщение по теме «Невербальные средства общения». При подго-

товке сообщения используйте материалы лекций, литературные и  интернет-источники.  

Раскройте содержание следующих понятий:Понятие о невербальных средствах общения. 

Цели и задачи невербального общения. Кинесика. Просодика. Экстралингвистика.  Проксе-

мика. Межнациональные различия невербального общения. 

 

Задание: Используя литературные и интернет-источники самостоятельно изучите темы: «Пе-

дагогическое общение» и «Общение в семье». 

Подготовьте материал для психолого-педагогического тренинга «Проблемы педагогического 

общения». Задачами тренинга определитеследующие:  

 Выяснить роль моделей педагогического общения. 

Объяснить суть понятий: модель общения. 

Понять различия между: моделями: дикторская, «китайская стена», «локатор», «тетерев», 

«Гамлет», «Я - сам», «робот», «союз». 

Выяснить роль основных позиций педагогического общения. 

Объяснить суть понятий: позиции, барьеры педагогического общения.  

Понять различия между: барьерами педагогического общения. 

Выяснить роль руководителя педагогическим коллективом в педагогическом общении 

образовательного учреждения. 

Объяснить суть понятий: педагогический коллектив, лидер, руководитель педагогического 

коллектива. 

Понять различия между: лидером и руководителем в педагогическом коллективе. 

Выяснить роль суггестии в педагогическом общении. 

Объяснить суть понятий: «суггестия», суггестивность. 

Понять различия между: личностями, поддающимися и неподдающимися суггестии.  

Задание:Ответьте на вопросы: 

 

1. Каковы особенности коллектива учителей? 

2. Что такое «стиль педагогического общения»? 

3. Дайте краткую характеристику известных вам стилей педагогического общения.  

4. Что такое «модель общения»? 

5. Охарактеризуйте модели педагогического общения: дикторская, «китайская стена», 

«локатор». 

6. Охарактеризуйте модели педагогического общения: локатор», «тетерев», «Гамлет», «Я 

- сам», «робот», «союз». 

7. Какие барьеры педагогического общения вам известны? 

8. Какие позиции педагогического общения вам известны? 

9. В чем состоит принципиальная разница между барьерами и позициями 

педагогического общения? 



10. В чем состоит основная роль руководителя педагогического коллектива? 

11. В чем принципиальная разница между лидером и руководителем в педагогическом кол-

лективе? 

12. Опишите основные функции лидера в педагогическом коллективе. 

13. Что такое «суггестия»? 

14. Чем отличаются понятия: «суггестия» и «суггестивность»? 

15. Чем отличаются  личностями, поддающимися и неподдающимися суггестии? 

 

Задание: Подготовьте материалы для проведения дискуссии (на выбор- деловой игры, прора-

ботки ситуационной модели) по теме: «Общение в семье». 

При подготовке материалов вы должны определить круг вопросов, ответы на которые должны 

быть получены в результате проведенного мероприятия. 

Выяснить роль структуры и функций семьи. 

Объяснить суть понятий: структура, функции семьи, виды современных супружеских 

отношений. 

Понять различия между  видами современных супружеских отношений. 

Объяснить суть понятий: эго-состояний: «Родитель», «Взрослый», «Ребенок». 

Выяснить роль родительского отношения, родительских установок и стиля семейного 

воспитания. 

Объяснить суть понятий:  родительская установка, стиль семейного воспитания. 

Понять различия между  типами родительских отношений к ребенку, стилями семейного 

воспитания. 

Выяснить роль аспектов родительского отношения на стиль общения в семье. 

Объяснить суть понятий: эмоциональный, когнитивный, поведенческий аспекты 

родительского отношения. 

Понять различия между аспектами родительского отношения. 

Выяснить роль принципов психологического взаимодействия в семье по М. Е. Литваку. 

Объяснить суть понятий: семейная адаптация, семейная сплоченность. 

Понять различия между типами негармоничного (патологизирующего) семейного воспитания. 

Выяснить роль родительских установок в процессе социализации и адаптации личности в 

обществе. 

 Объяснить суть понятий: власть, авторитет в семье. 

 

Задание: Ответьте на вопросы: 

1. Какие основные функции современной семьи вам известны? 

2. Перечислите виды современных супружеских отношений. 

3. Расскажите о структуре современной семьи. 

4. В чем суть понятия: эго-состояние: «Родитель»,  «Взрослый», «Ребенок».  

3. Расскажите об основных положениях тразактного анализа Э. Берна. 

4. Перечислите и охарактеризуйте основные игры, согласно теории Э.Берна. 

5. Дайте описание основных типов родительских отношений к ребенку. 

6. Что такое «стиль семейного воспитания»? 

7. Какие основные стили семейного воспитания вам известны? Кратко охарактеризуйте 

каждый. 

8. Дайте развернутую характеристику эмоционального аспекта родительского 

отношения. 

9. Дайте развернутую характеристику когнитивного аспекта родительского отношения. 

10. Дайте развернутую характеристику поведенческого аспекта родительского отношения. 

11. Расскажите о принципах психологического взаимодействия в семье. 

12. Охарактеризуйте типы негармонического семейного воспитания. 

13. В чем заключается семейная сплоченность? 

14. Что такое «родительская установка»? 



15. В чем существенное различие между властью и авторитетом в семье? 

16. Кратко опишите типы семейных проблем и известные вам способы их преодоления. 

 

Задание:Подготовьте доклад, сопровождаемый презентацией, по теме «Конфликты в обще-

нии и способы их разрешения». Проработайте материалы лекций, литературные и интернет-

источники. Раскройте содержание следующих понятий: 

Понятие конфликта и его социальная роль.  

Источник и субъекты конфликта.  

Классификация конфликтов.  

Причины и последствия конфликтов.  

Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

Стрессы и стрессовые ситуации. 

Теория защитных механизмов.  

Защитные стратегии и стратегии совладения.  

Параметры защитных механизмов.  

Психологические защитные механизмы личности (вытеснение, регрессия, реактивное обра-

зование, изоляция, интроекция, сублимация и др.).  

Интеллектуальные защиты. 

Задание: Подготовьте реферат по любой из предложенных тем: 

1. Невербальная коммуникация. Язык жестов. 

2. Организация и проведение публичного выступления.  

3. Интервьюирование. Навыки межличностного общения при проведении интервью. 

4. Организация и проведение диалога. 

5. Дискуссия. Организация и проведение диалога. 

6. Конфликты в семье и способы их разрешения. 

7. Педагогические конфликты и способы их разрешения.  

8. Религиозные конфликты. Причины и пути их устранения.  

9. Этнические конфликты. Причины и пути их устранения.  

10. Культура общения.  

11. Понятие имиджа.  

12. Педагогическое общение как один из специфических видов общения.  

13. Общее понятие о социальной перцепции.  

14. Понятие психологической совместимости. 

15. Сущность и структура взаимодействия личностей.  

16. Методы исследования взаимоотношений людей в группе. 

17. Различные барьеры коммуникации.  

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОН-

ТРОЛЯ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции обучающихся приведен в приложении. 

 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРА-

ТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Перечень основной литературы: 
1.Билан М.А. Психология молодежного общения: учебное пособие. - Кемерово: Кеме-

ровский государственный университет, 2015. - 153 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278328 

2 Левкин В.Е. Тренинг эффективного общения : учебное пособие. – М.; Берлин : Ди-

рект-Медиа, 2016. - 142 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450204 

 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Козлова Э.М. Социальная психология: учебное пособие / Э.М. Козлова, С.В. Ни-

щитенко. – Ставрополь: СКФУ, 2017. - 170 с. [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483718 . 

2. Петрухина С.Р. Социальная психология: практикум. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2018. 

- 64 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483743 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИН-

ФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
 

Все обучающиеся университета обеспечены доступом к современным профессиональ-

ным базам данных и информационным справочным системам. Ежегодное обновление совре-

менных профессиональных баз данных и информационных справочных систем отражено в ли-

сте актуализации рабочей программы. 

 

Современные профессиональные базы данных: 

1. Открытый образовательный видеопортал UniverTV.ru [Электронный ресурс]. — 

Режим доступа: http://univertv.ru/lekcii_po_psihologii/ 

2. Коллекция видео- и аудиозаписей преподавателей российских вузов на сайте 

«Открытый архив аудиолекций» [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

http://www.medialecture.ru/category/1/psikhologiya 

3. Раздел «Видео» виртуальной «Библиотеки учебной и научной литературы» Рус-

ского гуманитарного интернет-университета [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

http://sbiblio.com/biblio/video.aspx?gid=12 

4. Видеозаписи лекций и выступлений на конференциях на портале «Академиче-

ская психология», который подготовлен и сопровождается сотрудниками Института психоло-

гии РАН [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.portal-

psychology.ru/cntnt/videolekci/videolekci1.html 

5. Интернет-портал Института гуманитарного образования и информационных 

технологий [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

http://www.igumo.ru/studlife/tv/videolektsii/ 

6. Сборник психологических ресурсов [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

http://psychol.narod.ru/biblio.htm 

-Электронные образовательные ресурсы, разработанные преподавателями и размещен-

ные в ОС_MOODLE_ГГТУ 

-Электронные образовательные ресурсы (платформы), используемые при реализации 

образовательной программы с применением дистанционных образовательных технологий. 

Федеральные образовательные порталы: 

1. Система федеральных образовательных порталов. – Режим доступа: 

http://www.edu.ru 

Электронные библиотечные системы  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278328
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=450204
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483718
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483743
http://univertv.ru/lekcii_po_psihologii/
http://www.medialecture.ru/category/1/psikhologiya
http://sbiblio.com/biblio/video.aspx?gid=12
http://www.portal-psychology.ru/cntnt/videolekci/videolekci1.html
http://www.portal-psychology.ru/cntnt/videolekci/videolekci1.html
http://www.igumo.ru/studlife/tv/videolektsii/
http://psychol.narod.ru/biblio.htm
http://www.edu.ru/


1. Университетская библиотека ONLINE. – Режим доступа: https://biblioclub.ru/ 

2. Электронная библиотечная система издательства «Юрайт». – Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/ 

3. Электронно-библиотечная система «Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/ 

4. Электронно-библиотечная система «Библиокомплектатор». – Режим доступа: 

http://bibliocomplectator.ru 

5. Электронно-библиотечная система BOOK.ru. – Режим доступа: http://www.book.ru/ 

6. Альманах Института Коррекционной Педагогики РАО. – Режим доступа: 

http://almanah.ise.edu.mhost.ru/, или https://alldef.ru/ru/articles/almanah-5/korrekcionnaja-

specialnaja-pedagogika 

7. Центр помощи детям: психолого-медико-педагогическая консультация– Режим до-

ступа: http://curative.chat.ru/ 

8.Особенности развития ребенка со снижением слуха– Режим до-

ступа:http://www.yarchc.nordnet.ru/articles/psycho/hypoacusis/ 

9. Аналитический научно-методический центр «Развитие и коррекция» Всероссийского 

общества инвалидов – Режим доступа:http://www.razvitkor.ru/ 

Сайты научных электронных библиотек: 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY. – Режим доступа: http://elibrary.ru/ 

2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». – Режим доступа: 

http://cyberleninka.ru/ 

Сайты научных журналов: 

1. Журнал «Дефектология». - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8651, или https://istina.msu.ru/journals/94811/ 

2. Журнал «Специальное образование». - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru/journal/n/spetsialnoe-obrazovanie 

3. Альманах института коррекционной педагогики «Коррекционная педагогика». - 

Режим доступа: https://alldef.ru/ru/articles/almanah-5/korrekcionnaja-specialnaja-pedagogika 

Информационно-поисковые системы: 

1. http://www.yandex.ru 

2. http://www.google.com 

3. http://www.rambler.ru 

 

 

 

9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Аудитории Программное обеспечение 

- учебная аудитория для проведения учебных занятий по 

дисциплине, оснащенная компьютером с выходом в ин-

тернет, мультимедиапроектором;  

- помещение для самостоятельной работы обучаю-

щихся, оснащенное компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети Интернет и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образователь-

ную среду ГГТУ.  

Операционная система.  

Пакет офисных приложений.  

Браузер Firefox, Яндекс.    

 

  

https://biblioclub.ru/
https://biblio-online.ru/
https://e.lanbook.com/
http://bibliocomplectator.ru/
http://www.book.ru/
http://www.school.edu.ru/click.asp?url=http%3a%2f%2falmanah%2eise%2eedu%2emhost%2eru%2f
https://alldef.ru/ru/articles/almanah-5/korrekcionnaja-specialnaja-pedagogika
https://alldef.ru/ru/articles/almanah-5/korrekcionnaja-specialnaja-pedagogika
http://curative.chat.ru/
http://www.school.edu.ru/click.asp?url=http%3a%2f%2fwww%2eyarchc%2enordnet%2eru%2farticles%2fpsycho%2fhypoacusis%2f
http://www.razvitkor.ru/
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8651
https://cyberleninka.ru/journal/n/spetsialnoe-obrazovanie
https://alldef.ru/ru/articles/almanah-5/korrekcionnaja-specialnaja-pedagogika
http://www.yandex.ru/
http://www.google.com/
http://www.rambler.ru/


10. ОБУЧЕНИЕ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНО-

СТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. Для этого требуется заявление студента (его законного представителя) и заключение 

психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК). 

 

 

Автор (составитель): к.пс.н., доцент Дюпина С.А.  

подпись 

 

Программа утверждена на заседании кафедры общей и социальной педагогики от 31 

августа 2022г., протокол №1. 

 
И.о. зав. кафедрой                 подпись                  к.пед.н., доцент Ахметшина И.А. 
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1.Индикаторы достижения компетенций 

Код и наименование 

профессиональной  

компетенции 

Наименование индикатора достижения  

профессиональной компетенции 

ПК-2 

Способен осуществлять 

формирование социально-

психологической культуры 

субъектов образовательного 

процесса 

ПК-2.1: Знает 

 - содержание социально-психологической культуры;  

- права, обязанности и ответственность, субъекта образо-

вательного процесса, осуществляющего его психолого-

социальное сопровождение    

ПК-2.2: Умеет  

- оказывать влияние насубъектов образовательного про-

цесса с целью формирования у них социально-психоло-

гической культуры; 

- выполнять обязанности и ответственно относиться к вы-

полнению своей профессиональной деятельности; 

- разрешать этические проблемы, возникающие в профес-

сиональной деятельности     

ПК-2.3: Владеет 

- приемами формирования социально-психологической 

культуры субъектов образовательного процесса; 

- приемами разрешения этических и моральных дилемм в 

рамках профессиональной деятельности     
 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных эта-

пах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Оценка уровня освоения компетенций на разных этапах их формирования проводится 

на основе дифференцированного контроля каждого показателя компетенции в рамках оценоч-

ных средств, приведенных в ФОС.  

Оценка «Отлично», «Хорошо», «Зачтено» соответствует повышенному уровню осво-

ения компетенции согласно критериям оценивания, приведенных в таблице к соответствую-

щему оценочному средству. 

Оценка «Удовлетворительно», «Зачтено» соответствует базовому уровню освоения 

компетенции согласно критериям оценивания, приведенных в таблице к соответствующему 

оценочному средству. 

Оценка «Неудовлетворительно», «Не зачтено» соответствует показателю «компетен-

ция не освоена». 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии оценивания 

Оценочные средства для проведения текущего контроля 

 

1  Контрольная 

работа (пока-

затель компе-

тенции «Зна-

ние») 

 

Контрольные работы 

проводятся с целью 

определения конеч-

ного результата в обу-

чении по данной теме 

или разделу, позво-

ляют контролировать 

Вопросы кон-

трольной ра-

боты 

 

Оценка «Отлично»- кон-

трольная  работа оформ-

лена в строгом соответ-

ствии с изложенными тре-

бованиями; показан высо-

кий уровень знания изу-



знания одного и того 

же материала неодно-

кратно.  

ченного материала по за-

данной теме, умение глу-

боко анализировать про-

блему и делать обобщаю-

щие выводы; работа вы-

полнена  грамотно с точки 

зрения поставленной за-

дачи, т.е. без ошибок и 

недочетов. 

Оценка «Хорошо»- 

 работа оформлена в соот-

ветствии с изложенными 

требованиями; показан до-

статочный  уровень знания 

изученного материала по 

заданной теме, умение ана-

лизировать проблему и де-

лать выводы; работа вы-

полнена  полностью, но 

имеются недочеты. 

 Оценка «Удовлетвори-

тельно»- при оформлении 

работы допущены незна-

чительные отклонения от 

изложенных требований; 

показаны минимальные 

знания по основным темам 

контрольной работы; вы-

полнено не менее поло-

вины работы. 

 Оценка «Неудовлетвори-

тельно»- выполнено менее 

половины работы, допу-

щены ошибки при выпол-

нении заданий. 

2  Проблемная 

ситуация 
(кейс)(показа-

тель компетен-

ций «Умение», 

«Владение») 

 

Метод кей-

сов (англ. Casemethod, 

кейс-метод, метод 

конкретных ситуаций, 

метод ситуационного 

анализа) — техника 

обучения, использую-

щая описание реаль-

ных ситуаций. Обуча-

ющиеся должны ис-

следовать ситуацию, 

разобраться в сути 

проблем, предложить 

возможные решения и 

выбрать лучшее из 

них. Показатель вла-

дения практическим 

Тексты педа-

гогических си-

туаций 

Оценка «Отлично»- дан 

конструктивный анализ 

рассматриваемой ситуа-

ции (конструктивный ва-

риант реагирования) и 

приведено его качествен-

ное  обоснование.  

Оценка «Хорошо»- пред-

ложенный вариант реаги-

рования направлен на до-

стижение положительного 

эффекта. В предлагаемом 

решении нет достаточного 

обоснования. 

Оценка «Удовлетвори-

тельно»вариант разреше-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


материалом и уме-

нияприменить полу-

ченные знания. 

ния ситуации нейтраль-

ного типа, это возможный, 

но не конструктивный  ва-

риант реагирования. Ситу-

ация не станет хуже, но и 

не улучшится. Ответ не 

имеет обоснования или 

приведенное обоснование 

является не существен-

ным. 

Оценка «Неудовлетвори-

тельно» выставляется, 

если вариант ответа отсут-

ствует.  

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

3  Зачет  

 

 

Контрольное 

мероприятие, которое 

проводится по 

окончании изучения 

дисциплины.  

Вопросы к за-

чету 

«Зачтено»:  

знание теории вопроса, 

понятийно-терминологи-

ческого аппарата дисци-

плины (состав и содержа-

ние понятий, их связей 

между собой, их систему); 

умение анализировать 

проблему, содержательно 

и стилистически грамотно 

излагать суть вопроса; 

владение аналитическим 

способом изложения во-

проса, навыками аргумен-

тации. 

«Не зачтено»: 

знание вопроса на уровне 

основных понятий; 

умение выделить главное, 

сформулировать выводы 

не продемонстрировано; 

владение навыками аргу-

ментации не продемон-

стрировано. 

 

3. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения теку-

щего контроля, промежуточной аттестации, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и/или опыта деятельности, в процессе освоения образовательной программы  

 

Задания для проведения текущего контроля 

 

Контрольная работа 1 

1. Раскройте основные принципы межличностной коммуникации. 

2. Охарактеризуйте основные эффекты и барьеры межличностного восприятия. 

3. Дайте описание видов межличностной коммуникации. 

4. Охарактеризуйте  формы межличностного общения. 



5. Раскройте основные технологии разрешения межличностных конфликтов. 

6. Дайте описание сущности, структуры, функций и динамика конфликта. 

 

 

Контрольная работа 2 

1. Опишите стили педагогического общения.  

2. Дайте описание барьеров педагогического общения. 

3. Раскройте структуру и  функции семьи.  

4. Опишите стили семейного воспитания. 

 

Тексты педагогических ситуаций 

1.На школьном вечере ученицаIX класса отказалась танцевать с одноклассником, ответила ему 

грубо - поговорите с ней. 

2.На перемене старшеклассник обидел пятиклассника - поговорите со старшеклассником. 

3Девятиклассник отказывается заниматься литературой, мотивируя своё поведение выбором 

технической специальности, для которой знания литературы не потребуются. 

4Ученик выполнил домашнее задание недобросовестно. Вы выяснили, что мать его работает, 

а отец в длительной командировке. Выберите систему коммуникативного воздействия. 

5Упражнение: вызовите ученика к доске с различной интонацией (спокойно, весело, равно-

душно, с юмором, иронией). 

6.Упражнение: начните урок в различном темпе. Выберите наиболее комфортный для себя 

темп ведения урока. 

7.Вы заходите в класс, и вдруг раздаётся смех. Какова ваша реакция? 

8.Мальчик украл три рубля у одноклассника. Поговорите с ним. 

9.Вы заходите на перемене в класс для сообщения информации. Постарайтесь сосредоточить 

на себе внимание всех. . 

10.Ученик вам нагрубил - ваши возможные действия? 

11.Подросток пришёл домой гораздо позже установленного времени. Родители вступают с 

ним в разговор... 

12.Подросток подружился со сверстником из сомнительной компании. Родители решили при-

нять меры. 

13.Родители почувствовали запах табака /алкоголя/, исходящий от их дочери. Каковы их воз-

можные действия. 

14.Родители узнают, что их пятнадцатилетняя дочь встречается со взрослым молодым челове-

ком. Они решают поговорить с ней. 

 

Задания для проведения промежуточной аттестации 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Перечислите основные принципы межличностной коммуникации. 

2. Назовите уровни коммуникации. 

3. Перечислите основные виды коммуникации. 

4. Чем отличается вербальная коммуникация от невербальной. 

5. Чем отличается ведение беседы от монолога. 

6. Подготовка к публичному выступлению. 

7. Какова структура конфликта 

8. Каковы функции конфликта. 

9. Классификация конфликтов. 

10. Техники разрешения конфликтных отношений. 

11. Перечислите особенности педагогических конфликтов. 

12. Охарактеризуйте основные стили педагогического общения. 



13. Расскажите о моделях педагогического общения. 

14. В чем заключаются особенности барьеров педагогического общения. 

15. Каковы функции современной семьи. 

16. Охарактеризуйте основные стили семейного воспитания. 

17. Перечислите наиболее распространенные причины семейных конфликтов. 

18. Расскажите об основных манипулятивных системах межличностного взаимодействия. 

 

Схема соответствия типовых контрольных заданий и оцениваемых знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 

 

Код и наименование  

компетенции 

Наименование  

индикатора достижения 

компетенции 

Типовое контрольное задание 

ПК-2 

Способен осуществлять фор-

мирование социально-психо-

логической культуры субъек-

тов образовательного про-

цесса 

ПК-2.1 Вопросы к зачету 

Вопросы контрольной работы 

ПК-2.2 Тексты педагогических ситуа-

ций 

ПК-2.3 Тексты педагогических ситуа-

ций 

 

 


