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ВВЕДЕНИЕ

Современные задачи, которые ставит перед российским обществом Концепция модернизации  российского образования и Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа», предполагают комплексный, личностно-ориентированный подход к их решению. Реализация этого подхода тесно связана с формированием в последнее десятилетие в отечественном образовании системы психолого-педагогического сопровождения как особой культуры поддержки и помощи ребенку в учебно-воспитательном процессе. Предметом особого внимания психолого-педагогического сопровождения ребенка являются его отношения с сообществом сверстников.

Категория «отношения» является ключевой в концепции, разработанной В.Н. Мясищевым. «Отношения человека представляют сознательную, избирательную, основанную на опыте, психологическую связь его с различными сторонами объективной действительности, выражающуюся в его действиях, реакциях и переживаниях … Отношения человека избирательны прежде всего в эмоционально-оценочном (положительном или отрицательном) смысле» (В.Н. Мясищев, с. 51). В системе отношений личности к окружающей действительности важными, по мнению В.Н.Мясищева, выступают отношения личности к людям, являющиеся одновременно взаимоотношениями.

В отечественной психологической науки проблеме межличностных отношений в группе посвящены исследования Я.Л. Коломинского и А.В.Петровского. Я.Л. Коломинский под взаимоотношениями понимает личностно значимое образное, эмоциональное и интеллектуальное отражение людьми друг друга, которое представляет собой их внутреннее состояние. Для изучения межличностных отношений в детских группах им применялись различные варианты социометрической процедуры, позволяющие получить информацию о взаимоотношениях членов группы, их межличностных предпочтениях. Исследования показывают, что положение человека в группе зависит как от его личностных качеств, так и от особенностей той группы, членом которой он является. Так, было установлено, что ученики, занимающие высокое положение в системе межличностных отношений в малой группе, помимо внешней привлекательности и хорошей успеваемости,  имеют определенные личностные особенности – они общительны, инициативны, дружелюбны, готовы оказать помощь товарищу, уверены в себе.

Модель многоуровневой структуры межличностных отношений представлена в стратометрической концепции коллектива А.В. Петровского. Межличностные отношения рассматриваются А.В. Петровским как «система межличностных установок, ориентаций, ожиданий, определяемых оценками и эмоциями, возникающими в процессе внутригруппового общения» (А.В.Петровский, с. 35)
. Характер межличностных отношений в группе во многом определяется целями, задачами и содержанием совместной деятельности, а также уровнем развития данной общности. С другой стороны, межличностные отношения влияют на социально-психологический климат в группе, а также на становление таких социально-психологических феноменов, как сплоченность, ценностно-ориентационное единство, действенная групповая эмоциональная идентификация, референтность, мотивационное ядро выбора и др. 
Многочисленными исследованиями установлено, что существует взаимосвязь между социально-эмоциональным благополучием ребенка в ученическом коллективе и его успешностью в учебной деятельности. Поэтому для специалиста сопровождения (психолога, педагога, учителя) прежде всего, встают задачи, связанные с построением адекватных межличностных отношений учащихся и формированием классного коллектива. 

Другой класс задач в этом направлении связан с необходимостью разрешения особого типа проблемных ситуаций, связанных с отвержением ребенка классным коллективом. Разрешение подобных ситуаций требует, с одной стороны, работы с окружением ребенка по преодолению у сверстников негативных стереотипов, формированию способности к принятию, толерантности и с другой – работы с самим ребенком по развитию самопринятия, поддержке его веры в собственные силы.

И, наконец, отметим важность проблемы, связанной с социальной и педагогической интеграцией в классный коллектив детей с особыми нуждами (с особенностями в развитии, с ограниченными возможностями). Решение этой проблемы требует грамотного подхода, включающего психолого-педагогическую работу и самим ребенком, и со средой (классом) в которую  интегрируется ребенок, учитывая, что особенности данной категории детей препятствуют спонтанному складыванию отношений и взаимодействий со сверстниками. 

Практическая реализация этих задач требует квалифицированной комплексной диагностики межличностных отношений учащихся в классе: изучения личностных особенностей, которые участвуют формировании отношений со сверстниками, складывающихся стилей этих отношений, а также диагностики этапов формирования классного коллектива.  

Методики, изложенные в 1 части настоящего пособия, направлены на диагностику индивидуальных личностных характеристик, включенных в процесс коммуникации и стиль межличностного взаимодействия.

В основе 2 части лежит стратометрическая концепция коллектива, разработанная в отечественной психологии научной школой, руководимой А.В. Петровским. Выбор данной основы для изучения коллектива учащихся обусловлен двумя причинами:

1)  подходом к классу как к группе, имеющей качественные параметры коллектива и отличающейся от диффузной группы; 

2)  методическим удобством практического исследования в условиях школы.

Стратометрический подход является очень эвристичным для решения проблем в области исследования структуры и иерархии групповой деятельности, а также при определении ее эффективности. Большое значение имеет и то, что прикладной аспект теории состоит в ее выходе на проблемы воспитания и формирования личности школьников.

Методики 2 части пособия располагаются в соответствии с определенным слоем (стратой) сформированности классного коллектива, что позволяет проводить дифференцированную диагностику уровня его сформированности.

Методическое пособие предназначено для преподавателей педагогических вузов, учителей, школьных психологов и студентов, проходящих психолого-педагогическую практику в школе. Его целью является помощь в методической организации изучения классного коллектива и его адекватной оценке в рамках требований научной достоверности и объективности. От этого в значительной мере зависят понимание педагогом сущности процессов групповой активности и определение средств воспитательного воздействия на коллектив.

ЧАСТЬ 1.

ДИАГНОСТИКА ИНДИВИДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК, ВЛИЯЮЩИХ НА МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
Межличностные отношения учащихся в классном коллективе складываются в ходе учебной и внеучебной деятельности и предполагают отношения между личностями, индивидуальностями. Именно поэтому важно выявить те индивидуально-психологические особенности учащихся, которые оказывают влияние на их межличностные отношения и проявляются наиболее отчетливо в коммуникативной сфере. 

Индивидуальный стиль межличностного поведения, как показано Л.Н. Собчик, находится в прямой зависимости от типа реагирования, в основе которого лежат индивидуально-типологические свойства учащихся (Собчик, 2003). Так, например, эмотивные личности отличаются выраженной вовлеченностью в межличностные отношения, спонтанные (экстравертно-активные) – стремятся к независимости и лидированию, проявляют высокую конфликтность и агрессивность. 

В межличностных отношениях большую роль играет эмоционально-чувственный компонент, который, особенно у детей и подростков, является ведущим и определяет эмоциональный фон, обеспечивающий поддержание контакта между сверстниками в классе.  Эмпатийные тенденции создают благоприятные условия для поддержания отношений в классном коллективе, способствуют притяжению и пониманию учащихся друг другом, в то время как проявление враждебности и агрессивности в общении разрушают и коммуникативный процесс, и сами межличностные отношения.

Немаловажную роль для формирования межличностных отношений учащихся имеют их коммуникативные способности, склонности и умения. При разговоре с собеседником или общении учет позиции другого, понимание его эмоционального настроя и уважение его как личности являются перспективной основой поддержания дальнейших отношений с ним.

Методики, помещенные в данный раздел, позволяют определить индивидуально-типологические особенности учащихся, проявляющиеся в межличностных отношениях, ряд эмоционально-чувственных  характеристик, связанных с общением, выявить степень выраженности коммуникативных способностей и склонностей, а также выяснить, в какой мере развиты коммуникативные умения учащихся, влияющие на формирование межличностных отношений в классе.
Методика 1.
ИНДИВИДУАЛЬНО–ТИПОЛОГИЧЕСКИЙ ОПРОСНИК
(детский вариант)
Индивидуально-типологический детский опросник (ИТДО), разработанный Л.Н. Собчик, основан на концептуальном подходе к понятию «личность» с позиций теории ведущих тенденций и предназначен для детей 10—15-лет. Методика позволяет уловить основные преобладающие тенденции характера ребенка, базирующиеся на врожденных свойствах, на унаследованном темпераменте, который в известной степени подвергается воздействию среды, влиянию ближайшего окружения, усугубляющего или нивелирующего эти тенденции. 
По результатам, полученным по основным шкалам опросника, можно  также определить характеристики социальной активности подростка: конформность, компромиссность, зависимость, лидерство, коммуникативность, индивидуалистичность, неконформность, конфликтность.
Инструкция: Прочитав каждое утверждение, зачеркни «В» (Верно) перед номером соответствующего утверждения, если ты согласен (согласна) с утверждением, если не согласен (не согласна) – «Н» (Неверно).
Прояви внимательность: если звучит отрицание, к примеру, «Я не люблю ходить в гости», то ответ «Согласен, не люблю» отмечается как «В» (верно). В то же время на утверждение «Мне не нравятся самоуверенные люди» следует ответить «Н» (неверно), если тебе такие люди нравятся.
Текст опросника

1. Я постараюсь отвечать на все вопросы очень правдиво и откровенно.
2. У меня очень плохой характер.
3. Я лучше делаю уроки дома, в одиночестве, чем в классе.
4. Я все делаю без посторонней помощи.
5. Я часто заговариваю первым (первой) с незнакомыми ребятами.
6. Мне ужасно не везет в жизни.
7. Если я чего-то захочу, то сделаю по-своему, даже если все вокруг будут против.
8. Я часто беспокоюсь, все ли я успел (успела) сделать, тревожусь по пустякам.
9. В моих неудачах виноваты определенные люди (ребята, родители, учителя).
10. Для меня важно иметь общее мнение с ребятами нашего класса
11. Меня мало беспокоит все, что случается с другими.
12. Мне нравятся люди, которые умеют хорошо петь, танцевать.
13. Мне нет дела до чужих бед: хватает своих.
14. В шумной компании я только смотрю, как веселятся другие.
15. Мне всегда больно видеть, как кто-то переживает и мучается.
16. Я всегда говорю только правду.
17. Все мои беды — из-за моего плохого характера.
18. Я — самый несчастный человек на свете.
19. Я часто не знаю, как поступить, и советуюсь с другими.
20. Мне всегда приятно знакомиться с новыми людьми.
21. Я всегда действую без долгих раздумий.
22. Меня раздражают люди, пытающиеся изменить мое мнение, когда я уверен (уверена) в своей правоте.
23. Я часто волнуюсь за близких мне людей даже без серьезного повода.
24. Я не терплю, когда кто-нибудь меняет заведенный мною порядок на моем столе, в моей комнате.
25. Я умею привлекать к себе внимание ребят и даже взрослых людей.

26. В жизни я твердо придерживаюсь определенных правил и принципов.
27. Я не люблю ходить в гости, где все шумят и веселятся.
28. Я очень чувствителен (чувствительна) к изменениям в настроении окружающих меня людей — дома и в школе.
29. Я могу заинтересовать ребят нашего двора или класса и повести их за собой.

30. Я спокойно отношусь к тому, что кто-то рядом плачет или огорчается.
31. Я всегда делаю только то, что нравится другим.
32. Часто из-за меня у окружающих портится настроение.
33. Я лучше соображаю, когда я один (одна), а не в присутствии всего класса.
34. Я бы легко справился (справилась), если бы меня выбрали старостой класса.
35. Мне трудно преодолеть застенчивость, когда нужно говорить, стоя у доски.
36. Мнение старших (родителей или учителей) для меня всегда имеет большое значение.
37. Мне трудно заставить других ребят действовать так, как я считаю нужным.
38. Я так сильно переживаю неудачи, что у меня ухудшается самочувствие.
39. Я всегда бываю настойчив (настойчива), если уверен (уверена) в своей правоте.
40. Если в компании на меня не обращают внимания, мне становится скучно.
41. Никто не может изменить мое мнение.
42. Мне нравится играть с разными, каждый раз новыми, друзьями.
43. Я могу изменить свое мнение, если родители или учитель считают, что я неправ (неправа).
44. В метро, в трамвае или в троллейбусе я с удовольствием могу поболтать с незнакомыми ребятами.
45. Я никогда не вру.
46. Я никогда не откладываю на завтра то, что следует сделать сегодня.
47. Я вечно всем недоволен (недовольна).
48. Я люблю одиночество, позволяющее мне сосредоточиться на своих мыслях, помечтать.
49. Я могу не смущаясь дурачиться в веселой компании.
50. У меня не получится, если мне придется командовать другими.

51. Я умею дать отпор тем, кто вмешивается в мои дела.
52. Мне не бывает стыдно или неловко за свои слова или поступки.
53. Мне часто приходилось в драке защищать свои права.
54. Я не стану огорчаться, если получу двойку или меня поймают на вранье.
55. Мое настроение во многом зависит от того, как ладят между собой родители.
56. Мне трудно добиться успеха, так как не хватает упорства и настойчивости.
57. Я всегда слушаюсь старших дома и в школе.
58. Мое грустное настроение легко исправляется, если я смотрю интересный фильм в кино или веселое представление по телевизору.
59. Меня совсем не волнуют неприятности в школе.
60. Мне часто бывает скучно, когда все вокруг веселятся.
61. Я всегда перехожу улицу в положенном месте.
Обработка и интерпретация результатов
Отмеченные на регистрационном листе или на листе опросника отве​ты обсчитываются по каждой из восьми шкал с помощью ключа. Совпадение с ключом оценивается в 1 балл. 
Ключ к ИТДО:
Значимые ответы:
L    Ложь:


Верно — 16, 31, 45, 46, 57, 61.
F    Аггравация: 

Верно —  2, 6, 17, 18, 32, 47.

I     Экстраверсия: 
Верно — 12, 42, 44, 49.   Неверно — 14, 60.
II    Спонтанность: 
Верно — 4, 21, 29, 34.    Неверно — 19, 50.
III   Агрессивность:
Верно — 7, 22, 51, 53.     Неверно — 36, 37.
IV   Ригидность:

 Верно — 9, 24, 26, 39.     Неверно — 41, 56.
V    Интроверсия:

 Верно — 3, 33, 35, 48.     Неверно — 5, 20
VI   Сензитивность:
 Верно — 15, 28, 43.        Неверно — 11, 13, 30
VII  Тревожность :
Верно — 8, 23, 38.           Неверно — 52, 54, 59.
VIII  Эмотивность:
Верно — 10, 25, 40, 55, 58,    Неверно — 27.
Полученные баллы по каждой шкале (суммируются ответы «+» и «-») откладываются на соответствующих радиусах круговой диаграммы:
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Если по шкале «ложь» (неискренность) подсчитано более 4-х баллов - данные недостоверны; если по шкале «аггравация» (подчеркивание проблем) - более 4-х баллов, то черты характера подчеркиваются, преувеличиваются.

· Показатели в пределах нормы (3 балла) - гармоничная личность.

· Заостренные (4-5 баллов) - акцентуированные черты.

· Выраженные избыточно (6 баллов) - свойства, затрудняющие адаптацию, создающие проблемы для самого ребенка или для окружающих.

· Примерно одинаково избыточно выраженные тенденции (более 4-х баллов) по противоположным свойствам означают компенсированные антитенденции, что свидетельствует о значительной эмоциональной напряженности и является признаком наличия внутреннего конфликта. Для нормы (в пределах 4-х баллов) это свидетельство сбалансированности разнонаправленных свойств. В связи с тем, что дети более эмоциональны, чем взрослые, у них чаще встречаются акцентуированные черты характера и даже целое их «созвездие». Важно обнаружить уравновешенность тех или иных черт полярными, противоположными характеристиками. Это - признак развития самоконтроля.

· Если большинство показателей - 0 или 1 балл, то это указывает на плохое самопонимание или неоткровенность при обследовании.

Социально-психологические аспекты (конформность, компромиссность, зависимость, лидерство, коммуникативность, индивидуалистичность, неконформность, конфликтность) проявляются как акцентуированный или дезадаптирующий стиль межличностного поведения при выраженных показателях (более 4-х баллов) по шкалам соседствующих на круговой диаграмме типологических свойств. 

1. "Конформность" - проявляется на стыке таких ведущих тенденций как "тревожность" и "сензитивность": конформность как стиль поведения базируется на типологических свойствах неуверенности в себе, и избыточной ориентированности на общепринятые нормы поведения.

2. Повышенная тревожность в сочетании с эмоциональной неустойчивостью в эксперименте показали высокую корелляцию с таким социально-психологическим свойством как "компромиссность", т.е. одновременное стремление к самоутверждению и к избеганию конфликта с референтной группой.

3. "Зависимость" как стиль взаимодействия с микросоциумом оказалась тесно связанной с такими типологическими свойствами как "интроверсия" (склонность к уходу в мир идеалов, застенчивость, замкнутость) и "сензитивность" (чувствительность и ранимость в отношении средовых воздействий с выраженной потребностью к глубокой и постоянной привязанности и защите со стороны более сильной личности), так эти тенденции создают почву для поведения, направленного на избегания конфликта и поиска щадящей социальной ниши.

4. "Лидерство" как свойство, проявляющееся в норме с самостоятельностью в принятии решений, предприимчивостью и стремлению быть "ведущим", а не "ведомым", формируется сочетанием умеренно выраженной "спонтанности" и "агрессивности" (как продолжение высокой активности). Однако при высоких баллах отражает самоуверенность и неумение соблюдать субординацию по отношению к старшим по статусу или по возрасту лицам, или даже самовлюблённость и манию величия.

5. "На стыке" таких свойств как "эмоциональная лабильность" и "экстраверсия" проявляется "коммуникативность". Этому способствует демонстративность,  поиски признания неустойчивой личности в сочетании с высокой социальной активностью экстраверта.

6. В то же время следует подчеркнуть, что "социальная пассивность", базирующаяся на интровертированности, здесь рассматривается как свойство неоднозначное: имеется в виду менее выраженная реактивность внешних проявлений при одновременно более богатой интрапсихической активности, что проявляется как высокая рефлексивность (чувствительность к внешним воздействиям), напряженная внутриличностная работа по самосовершенствованию, склонность к мечтам и фантазированию.

7. Напротив, "социальная активность" рассматривается как склонность к широким контактам с людьми, разговорчивость и двигательная раскрепощенность, но при этом ослаблена склонность к самосовершенствованию и тенденция к самонаблюдению.

8. "Индивидуализм" сочетанием "интровертированности" с "ригидностью" и проявляется устойчивостью собственного, временами достаточно самобытного и субъективного мнения. Сочетание "ригидности" с "агрессивностью" проявляется конфликтным и неконфликтным стилем поведения.

9. Если "Комформность" в норме проявляется как хранительница традиций и устоев общества, то "некомформность" - тенденция к отвержению общепринятых канонов и устаревших догм, спутница раадикализма и прогресса, которая при низком уровне развития или при патологии ведет к антисоциальным формам поведения.

Какие эмоциональные паттерны и стили поведения выявляются разными шкалами, измеряющими индивидуально-типологические особенности детей?

Повышенные показатели по шкале «тревожность» (VII) свидетельствуют о преобладании у ребенка таких черт характера, как нерешительность, повышенное чувство ответственности, внутренняя потребность соответствовать установкам окружения - преподавателей, родителей, класса, мнительность, боязливость, склонность к необоснованным страхам. Ученики такого типа более старательны при выполнении заданий из страха получить плохую отметку, болезненно переживают упреки и наказания, очень нервничают перед разного рода контрольными заданиями и экзаменами. Проявляют верность и преданность в дружбе, но на ролях ведомых. Часто они старательные проводники морали старших - родителей, преподавателей, любят пожаловаться на своих обидчиков, наябедничать. Такой тип чаще встречается среди девочек. Мальчики, принадлежащие к этому типу, выглядят как «тихони», «приличные», «пай-мальчики». При достаточно продуктивном интеллекте и те, и другие могут в силу старательности систематически получать высокие оценки за успеваемость, нравятся учителям, на них не жалуются родители, но стереотипный стиль мышления и компромиссность в поведении не позволят им совершить прорыв в какой-либо интересной сфере знаний и они всегда будут занимать ведомую позицию по отношению к сильным личностям и проявлять конформизм.

Повышенная шкала «агрессивность» («стеничность» - III) при результатах 4-5 баллов, напротив, говорит о выраженной уверенности в себе, стремлении к самоутверждению, двигательной активности и самостоятельности при низкой подчиняемости, а при 6-ти баллах указывает на избыточную активность, импульсивное поведение при низкой подчиняемости, небрежность в выполнении заданий, склонность к агрессивным поступкам и прогулам, вплоть до явных злобных, хулиганских действий. Такой тип больше характерен для мальчиков, особенно в неблагополучных семьях. Среди них нередко встречаются мальчики, которым не довелось испытать настоящую родительскую любвь, теплоту, доброту и заботу, привыкшие с ранних лет противопоставлять себя окружению, бороться за себя. Хотя они и доставляют больше всего хлопот педагогическому составу, жесткие меры пресечения (исключение из школы, перевод в специальный класс или школу, плохие отметки не столько за знания, сколько за поведение) приведут лишь к еще большему ожесточению ребенка и личностная деформация будет усугубляться, так как злом зла не исправить.

Высокая шкала «экстраверсия» (I) проявляется избыточной общительностью, мешающей целенаправленности действий, повышенной отвлекаемостью, болтливостью, при избыточном количестве друзей и знакомых контакты остаются поверхностными, неглубокими (много знакомых - мало настоящих друзей). В обучении такие дети лучше усваивают материал в игровом, диалоговом режиме, чем по учебникам. Они шаловливы, смешливы, однако достаточно реалистичны и предприимчивы. Могут соврать, чтобы выйти из трудного положения, прихвастнуть, чтобы повысить свою значимость в глазах окружающих.

Напротив, ребята с высокой шкалой «интроверсия» (V) отличаются молчаливостью, замкнутостью, отгороженностью. Они очень избирательны в выборе друзей, зато постоянны в своих привязанностях. Вдумчивы при изучении тех предметов, которые оцениваются ими как любимые. Материал усваивают лучше, когда находятся в одиночестве. Литература и гуманитарные предметы им даются лучше точных наук. Вербальный (словесный) интеллект чаще всего является преобладающим. Они не любят стоять у доски перед всем классом, что может помешать правильно оценить их знания. Окружающие могут воспринимать их как угрюмых и недружелюбных, хотя на деле они нередко страдают от грубости и жесткости других ребят, а замкнутость является защитной реакцией. У них чаще всего есть свой мир мечтаний, их представление о жизни отличается непрактичностью, склонностью к идеализации. Те из них, кого отличает высокий интеллект, могут проявить незаурядные способности в силу высокой сосредоточенности и тенденции к глубокому постижению интересующего их материала.

Высокие показатели шкалы «спонтанность» (II) характерны для ребят с выраженной раскованностью, склонностью к свободному самоутверждению, стремящихся к лидированию или по крайней мере - к независимости. Любые режимные, стесняющие рамки вызывают противодействие и стремление к свободе. Это наиболее непослушные дети, нарушающие все правила и общепринятые нормы поведения скорее из духа противоречия, чем со зла. Все запретное их притягивает. Отсюда ранний интерес к курению, алкоголю, наркотикам. В ситуации семейного или школьного конфликта дети данного типа склонны к уходу из дома, к бродяжничеству. Это самые злостные прогульщики и нарушители школьного режима. Учатся неровно, в основном опираются на богатую интуицию, умело пользуются подсказками, легко воспроизводя из маленькой детали целое. В школе это бич, но в своей дальнейшей жизни многие из них благодаря предприимчивости, изворотливости и смелости могут достичь больших успехов и даже совершить гениальные открытия, и тогда учителям бывает совестно за свою недальновидность. Плохие оценки в школе у Альберта Эйнштейна уже вошли в историю. Возможно, сами по себе плохие отметки не являются признаком гениальности, но и хорошие - не критерий дальнейшей успешности. Избирательная успеваемость по отдельным предметам не должна игнорироваться.

Шкала «сензитивность» (VI) бывает высокой у ребят с выраженной впечатлительностью, чрезвычайно ранимых, обидчивых, склонных при неудачах давать депрессивные реакции. У них выражено стремление преувеличивать свою вину в случившемся. По отношению к одноклассникам они занимают ведомую позицию, не стремятся к лидерству, уютнее чувствуют себя под прикрытием более сильной личности в классе или ищут поддержки у преподавателей и родителей. В учебе ответственны и исполнительны, сверхтревожно реагируют на экзаменационную ситуацию, сверхболезненно относятся к низким оценкам. Они тяжело переживают грубость, неверность, обиды. При конфликтных ситуациях с их стороны следует бояться суицидальных тенденций и затяжных депрессивных реакций. В учебе они больше ориентированы на гуманитарные науки, им лучше даются литература и русский язык, увлекает поэзия, лирика, но они часто не ладят с математикой и физикой. В любви и дружбе ребята такого типа проявляют значительное постоянство и преданность. Вдумчивый педагогтаких ребят щадит, уповая на их ответственность и моральную устойчивость, то есть на совестливость.

Шкала «эмотивность» (VIII) при высоких показателях отражает выраженную эмоциональную неустойчивость (лабильность, подвижность). Это дети, у которых настроение легко меняется - от избыточной веселости, болтливости, смешливости до резко пониженного настроения со слезами, с бурными реакциями огорчения, сопровождающимися вегетативными проявлениями - покраснение лица, головные и другие боли, учащение пульса, повышение температуры, обмороки, судорожные подергивания, тошнота и рвота. Это весьма впечатлительные дети с богатым воображением, со склонностью к фантазированию. Они любят быть в центре внимания, артистичны, охотно занимаются в школьной самодеятельности, поют, читают стихи, танцуют, играют в театральных постановках. В их поведении много подражательности, они легко входят в любые социальные роли. Основной рычаг педагогического воздействия - апелляция к их тщеславию.

Высокие показатели по шкале «ригидность» (IV) характерны для ребят с выраженным упорством (если это касается достижения цели) и упрямством (если это проявляется в отстаивании своей точки зрения). Им чрезвычайно важен собственный статус - и с позиций главенства, власти, и с точки зрения материального благополучия. Они чрезвычайно завистливы к чужой славе и богатству, ревнивы в дружбе и любви, агрессивны в отстаивании своих прав. В учебе постигают материал постепенно, иногда даже слишком медленно, но, усвоив, удерживают его в памяти крепко, в ответах опираются на накопленный опыт; им не хватает интуиции и воображения, поэтому трудно воспользоваться даже хорошей подсказкой. Для изучения материала таким ребятам нужна зубрежка. Благодаря хорошей усидчивости они могут добиваться неплохих успехов, а в связи с выраженной соревновательностью в характере могут бороться до последнего и побеждать. Такой тип личности часто встречается у хороших спортсменов, особенно в индивидуальных (некомандных) и борцовских видах спорта. Из них также вырастают дисциплинированные и отважные воины. Из наук им лучше даются точные, конкретные. Они чужды поэзии и сентиментальности, в драках проявляют жесткость, агрессивность.
Методика 2.

Определение интегральных форм коммуникативной агрессивности

Методика В.В. Бойко предназначена для диагностики агрессивности личности, проявляющейся во время актов коммуникации (общения). Отличием данной методики является не только доступность, но и широта и интегральность диагностического диапазона. Помимо тонких форм проявлений агрессивности и потребности в ней, она позволяет определить и степень агрессивного заражения, и способность к торможению, и способы переключения агрессивности. 

Инструкция: В бланке для ответов рядом с номером суждения проставьте свои ответы в форме «да» или «нет». 

Текст опросника

1. Временами я неожиданно «взрываюсь» злостью, гневом. 

2. Если я вижу, что мое раздражение или злость передается другим, то обычно тут же беру себя в руки. 

3. Чтобы избавляться от накопившейся злости, я придумал себе особый ритуал: периодически колочу подушку, боксирую в стенку, бегаю вокруг дома и т. п. 

4. На работе я обычно сдерживаюсь, а дома бываю невыдержанным. 

5. Иногда я понимаю, что вызываю у кого-либо злость, раздражение, но мне трудно изменить свое поведение или я не хочу этого делать. 

6. Если мне хамят, я, как правило, сдерживаюсь и не допускаю резкости. 

7. Иногда я честно признаюсь себе: я плохой человек. 

8. Стоит мне разозлиться, как я добиваюсь своего от окружающих. 

9. Нередко я оказываюсь вовлеченным в какую-нибудь противоборствующую группировку. 

10. Время от времени меня словно тянет поругаться с кем-нибудь. 

11. Я часто расплачиваюсь за свою резкость или грубость. 

12. Часто какой-нибудь пустяк выводит меня из себя. 

13. Разозлившись, я могу ударить кого-либо (ребенка, партнера и т. п.). 

14. Чувствуя прилив злости, я могу разрядиться на неодушевленных предметах (бью кулаком об стол, что-нибудь ломаю, бью посуду). 

15. Я позволяю себе злость или гнев там, где меня никто не знает. 

16. Я думаю, что мой характер –не подарок. 

17. Если кто-нибудь из коллег плохо отзовется обо мне, я выскажу ему все, что думаю о нем. 

18. Бывают минуты, когда я ненавижу или презираю себя. 

19. Чтобы заставить себя сделать что-либо трудное или сложное, мне иногда надо себя хорошенько разозлить. 

20. Бывало так, что я оказывался членом нехорошей компании (группировки). 

21. Обычно, когда я поругаюсь с кем-нибудь, мне становится легче. 

22. Некоторые люди обижены на меня за мою резкость или злобу. 

23. Когда я очень устаю, легко могу разозлиться, выйти из себя. 

24. Моя злость обычно быстро проходит, если тот, кто ее вызвал, извиняется или признает свою неправоту. 

25. Мне удается гасить раздражение и прочие напряженные состояния в активном отдыхе – в спорте, туризме, культурных мероприятиях. 

26. Бывает, я выясняю отношения с продавцом или клерком на повышенных тонах. 

27. У меня острый язык, мне палец в рот не клади. 

28. Я обычно легко «завожусь», когда сталкиваюсь с грубостью, агрессивностью или злостью окружающих. 

29. Многое из того плохого, что случилось со мной в жизни, я наверняка заслужил. 

30. Злость чаще всего помогает мне в жизни. 

31. Я часто ругаюсь в очередях. 

32. Иногда мне говорят, что я злюсь, но я этого не замечаю. 

33. Переживание злости или гнева явно вредит моему здоровью. 

34. Иногда я начинаю злиться ни с того ни с сего. 

35. Если я разозлюсь, то чаще всего отхожу почти мгновенно. 

36. Чтобы успокоить нервную систему, я часто специально начинаю заниматься каким-либо делом (чтение, телевизор, хозяйственные заботы, профессиональная работа). 

37. В транспорте или магазине я бываю более агрессивен, чем на работе. 

38. Я человек резкий или очень категоричный. 

39. Если кто-либо будет зло шутить надо мной, я скорее всего поставлю его на место. 

40. Я часто злюсь на себя по какому-либо поводу. 

41. В общении дома я часто специально придаю своему лицу суровое выражение. 

42. Если бы понадобилось пойти на баррикады, я бы пошел. 

43. Обычно моя злость дает мне импульс активности. 

44. Я несколько дней переживаю последствия того, что не смог сдержаться от злости. 

45. Бывают моменты, когда мне кажется, что я всех ненавижу. 

46. Когда я чувствую прилив злобы или агрессии, то часто ухожу куда-нибудь, чтобы никого не видеть и не слышать. 

47. Я часто успокаиваю себя тем, что срываю зло на вещах обидчика. 

48. Иногда в транспортной толчее или в очереди я бываю столь агрессивен, что потом мне становится неловко за себя. 

49. Я часто бываю несговорчивым, упрямым, непослушным. 

50. Я легко лажу с людьми, которые провоцируют грубость или злость. 

51. Если Бог когда-нибудь накажет меня за мои грехи, то это будет заслуженно. 

52. Чтобы повлиять на окружающих, я часто лишь изображаю гнев или злость, но глубоко не переживаю, не испытываю этих состояний. 

53. Я бы принял участие в стихийном митинге протеста, чтобы отстаивать вместе со всеми свои насущные интересы. 

54. После вспышки раздражения, злобы я обычно хорошо чувствую себя некоторое время. 

55. Моя раздражительность отрицательным образом сказывалась на отношениях с близкими или друзьями. 

Обработка и интерпретация результатов теста
Опросник позволяет вывести «индекс агрессии» с учетом 11 параметров, каждый из которых оценивается отдельно в интервале от нуля до 5 баллов. За каждый ответ, соответствующий ключу, начисляется один балл; чем выше оценка, тем больше проявляется измеряемый показатель агрессивности. 

1. Спонтанность агрессии : +1, +12, +23, +34, +45; 

2. Неспособность тормозить агрессию: -2, +13, -24, -35, -46; 

3. Неумение переключать агрессии на деятельность или неодушевленные объекты: -3, -14, -25, -36, -47; 

4. Анонимная агрессия: +4, +15, +26, +37, +48; 

5. Провокация агрессии у окружающих: +5, +16, +27, +38, +49; 

6. Склонность к отраженной агрессии: -6, +17, +28, +39, -50; 

7. Аутоагрессия: +7, +18, +29, +40, +51; 

8. Ритуализация агрессии: +8, +19, +30, +41, +52; 

9. Склонность заражаться агрессией толпы: +9, +20, +31, +42, +53; 

10. Удовольствие от агрессии: +10, +21, +32, +43, +54; 

11. Расплата за агрессию: +11, +22, +33, +44, +55. 

Отсутствие или очень низкий уровень агрессии (от 0 до 8 баллов) обычно свидетельствует о неискренности ответов респондента, его стремлении соответствовать социальной норме. Такие показатели встречаются у людей со сниженной самокритичностью и завышенными притязаниями. 

Невысокий уровень агрессии (9-20 баллов) отмечается у большинства опрашиваемых. Он обычно обусловлен спонтанной агрессией и сопряжен с неумением переключать агрессию на деятельность и неодушевленные объекты (в этом, возможно, нет необходимости). 

Средний уровень агрессии (21-30 баллов) обычно выражается в спонтанности, некоторой анонимности и слабой способности к торможению. 

Повышенный уровень агрессии (от 31 до 40 баллов). К атрибутам, характерным для ее среднего уровня, обычно добавляются показатели расплаты, провокации. 

Очень высокий уровень агрессии (41 и более баллов) связан с получением удовольствия от агрессии, перенятием агрессии толпы, провоцированием агрессии у окружающих. 
Методика 3.

ИССЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ ЭМПАТИЙНЫХ ТЕНДЕНЦИЙ

Методика разработана И.М. Юсуповым для исследования эмпатии (сопереживания), т.е. умения поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Сопереживание – это принятие тех чувств, которые испытывает другой человек так, если бы они были нашими собственными.

Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений. Она делает поведение человека социально обусловленным. Развитая эмпатия – ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вживания в мир партнера по общению, и прежде всего при обучении и воспитании.

Инструкция: необходимо, отвечая на каждое из 36 утверждений, приписывать ответам следующие числа: если вы ответили "не знаю" – 0, "нет, никогда" – 1, "иногда" – 2, "часто" – 3, "почти всегда" – 4, и ответу "да, всегда" – 5. Отвечать нужно на все пункты.

Текст опросника:

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудачах других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне  больше  нравится  рассматривать  портреты,  чем картины с пейзажами.

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимание на плохое настроение моих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлобленны.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно слушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своих хозяев.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Обработка  результатов

1) Определяется степень откровенности, с которой отвечал подросток. Для этого проверяются ответы «не знаю» на утверждения под номерами: 3, 9, 11, 13, 28, 36, а также ответы «да, всегда» на пункты 11, 13, 15, 27.  Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям дается не более трех неискренних ответов, при четырех же следует сомневаться в их достоверности, а при пяти – можно считать, что работа выполнена напрасно. 

2) Суммируются все баллы, приписанные ответам на пункты: 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 и 32. 

Результат соотносится со шкалой развитости эмпатийных тенденций.

Классификатор теста

От 82 до 90 баллов – это очень высокий уровень эмпатийности. У вас болезненно развито сопереживание. В общении, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно от того, что окружающие используют вас в качестве громоотвода, обрушивая на вас эмоциональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии «тяжелых» людей. Взрослые и дети охотно доверяют вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни вы близки к невротическим срывам. Побеспокойтесь о психическом здоровье.

От 63 до 81 балла – высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вам нравиться «читать» их лица и «заглядывать» в их будущее, вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты с окружающими и находите общий язык. Должно быть, и дети тянутся к вам. Окружающие ценят вашу душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести вас из равновесия.

От 37 до 62 баллов – нормальный уровень эмпатийности, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать вас «толстокожим», но в то же время вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других более склонны по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем влиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому, случается, что их поступки оказываются для вас неожиданными. У вас нет раскованности чувств, и это мешает вашему полноценному восприятию людей.

12–36 баллов – низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в большой компании. Эмоциональыне проявления в поступках окружающих подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у вас мало друзей, а из тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят вам тем же. Бывает, когда чувствуете свою отчужденность, окружающие не слишком жалуют вас вниманием. Но это поправимо, если вы раскроете панцирь и станете пристальнее всматриваться в поведение близких и принимать их проблемы как свои.

11 баллов и менее – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неловком положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком сконцентрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Необходима  гимнастика чувств.

Методика 4.

ТЕСТ ПО ВЫЯВЛЕНИЮ СПОСОБНОСТИ К ОБЩЕНИЮ

Тест предназначен для выявления общего уровня развития коммуникативных способностей у подростков. Автор методики – Е.Н.Прошицкая.

Инструкция:  Постарайся быстро и точно ответить на все вопросы. Ответы могут быть только утвердительными (да) или отрицательными (нет).

1. Много ли у тебя друзей?

2. Долго ли тебя беспокоит чувство обиды, причиненной кем-то из ваших товарищей?

3. Есть ли у тебя стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?

4. Верно ли, что тебе приятнее и проще проводить время за самостоятельной игрой или за каким-либо другим занятием, чем общаясь с другими детьми?

5. Легко ли ты устанавливаешь контакты с людьми, которые старше тебя по возрасту?

6. Трудно ли тебе включаться в новые компании?

7. Легко ли тебе удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

8. Легко ли ты осваиваешься в новом коллективе?

9. Стремишься ли ты при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

10. Раздражают ли тебя окружающие люди и хочется ли тебе побыть одному?

11. Нравится ли тебе постоянно находиться среди людей?

12. Испытываешь ли ты чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявлять инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

13. Любишь ли ты участвовать в коллективных играх?

14. Правда ли, что ты чувствуешь себя неуверенно среди малознакомых детей?

15. Полагаешь ли ты, что тебе не представляет особого труда внести оживление в малознакомую для тебя компанию?

16. Стремишься ли ты ограничить круг своих знакомых небольшим количеством детей?

17. Чувствуешь ли ты себя легко и свободно, попав в незнакомую компанию детей?

18. Правда ли, что ты не чувствуешь себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо среди большой группы детей?

19. Верно ли, что у тебя много друзей?

20. Часто ли ты смущаешься, чувствуешь неловкость при общении с малознакомыми людьми?

Обработка результатов
Каждый утвердительный ответ на нечетные вопросы и отрицательный на четные оценивается в 1 балл. Подсчитывается общий результат.

Если дети набрали: 

менее 10 баллов, уровень развития коммуникативных способностей низкий, ребенок замкнутый, необщительный, с трудом знакомится и не стремится к этому. 

10-13 баллов - средний уровень; 

14 баллов и более – высокий уровень общительности со сверстниками – ребенок легко идет на контакт с детьми и умеет общаться с ними.

Методика 5.

МЕТОДИКА ВЫЯВЛЕНИЯ

КОММУНИКАТИВНЫХ СКЛОННОСТЕЙ УЧАЩИХСЯ

Методика предназначена для выявления коммуникативных склонностей учащихся. Учащимся предлагается следующая инструкция: «Вам необходимо ответить на 20 вопросов, используя бланк для ответов. Свободно выражайте своё мнение по каждому  из них и отвечайте на них только «да» или «нет». 

Если ваш ответ на вопрос положителен, то в соответствующей клетке листа поставьте знак «+», если отрицательный, то «-». Представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями, не затрачивайте много времени на обдумывание, отвечайте быстро».

Текст опросника:
1. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего мнения?

2. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

3. Нравится ли Вам заниматься общественной деятельностью?

4. Если возникли некоторые помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы  отступаете от задуманного?

5. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?

6. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было выполнить сегодня?

7. Стремитесь ли Вы к тому, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?

8. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из–за невыполнения ими своих обещаний, обязательств, обязанностей?

9. Часто ли Вы в решении важных дел принимаете инициативу на себя?

10. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?

11. Возникает ли у вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?

12. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

13. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?

14. Верно ли, что вы резко стремитесь к доказательству своей правоты?

15. Принимаете ли вы участие в общественной работе в школе (классе)?

16. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было принято Вашими товарищами?

17. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

18. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

19. Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей?

20. Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Бланк для ответов
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Обработка полученных результатов 

Показатель выраженности коммуникативных склонностей определяется по сумме положительных ответов на все нечетные вопросы и отрицательных ответов на все четные вопросы, разделенной на 20. По полученному таким образом показателю можно судить об уровне развития коммуникативных способностей ребенка:

· низкий уровень – 0,1 – 0,45;

· ниже среднего – 0,46 – 0,55;

· средний уровень – 0,56 – 0,65;

· выше среднего – 0,66 – 0,75;

· высокий уровень – 0,76 – 1.

Методика 6.

ТЕСТ КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ МИХЕЛЬСОНА

Тест Л. Михельсона (в адаптации Ю.З. Гильбуха) предназначен для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений. 

Данный тест представляет собой разновидность теста достижений, то есть, построен по типу задачи, у которой есть правильный ответ. В тесте предполагается некоторый эталонный вариант поведения, который соответствует компетентному, уверенному, партнерскому стилю. Степень приближения к эталону можно определить по числу правильных ответов. Неправильные ответы подразделяются на неправильные "снизу" (зависимые) и неправильные "сверху" (агрессивные). 

Опросник содержит описание 27 коммуникативных ситуаций. К каждой ситуации предлагается 5 возможных вариантов поведения. Надо выбрать один, присущий именно ему способ поведения в данной ситуации. Нельзя выбирать два или более вариантов или приписывать вариант, не указанный в опроснике. Авторами предлагается ключ, с помощью которого можно определить, к какому типу реагирования относится выбранный вариант ответа: уверенному, зависимому или агрессивному. В итоге предлагается подсчитать число правильных и неправильных ответов в процентном отношении к общему числу выбранных ответов. 

Все вопросы разделены авторами на 5 типов коммуникативных ситуаций: 

1. ситуации, в которых требуется реакция на положительные высказывания партнера (вопросы 1, 2, 11, 12) 

2. ситуации, в которых подросток (старшеклассник) должен реагировать на отрицательные высказывания (вопросы 3, 4, 5, 15, 23, 24) 

3. ситуации, в которых к подростку (старшекласснику) обращаются с просьбой (вопросы 6, 10, 14, 16, 17, 25) 

4. ситуации беседы (13, 18, 19, 26, 27) 

5. ситуации, в которых требуется проявление эмпатии (понимание чувств и состояний другого человека (вопросы 7, 8, 9, 20, 21, 22). 

Инструкция: Мы просим Вас внимательно прочитать каждую из описанных ситуаций и выбрать один вариант поведения в ней. Это должно быть наиболее характерное для Вас поведение, то, что Вы действительно делаете в таких случаях, а не то, что, по-вашему, следовало бы делать. 

Тестовый материал:

1. Кто-либо говорит Вам: "Мне кажется, что Вы замечательный человек". Вы обычно в подобных ситуациях:


а) Говорите: "Нет, что Вы! Я таким не являюсь".


б) Говорите с улыбкой: "Спасибо, я действительно человек выдающийся".


в) Говорите: "Спасибо".


г) Ничего не говорите и при этом краснеете.


д) Говорите: "Да, я думаю, что отличаюсь от других и в лучшую сторону".

2. Кто-либо совершает действие или поступок, которые, по Вашему мнению, являются замечательными. В таких случаях Вы обычно:


а) Поступаете так, как если бы это действие не было столь замечательным, и при этом говорите: "Нормально!"


б) Говорите: "Это было отлично, но я видел результаты получше".


в) Ничего не говорите.


г) Говорите: "Я могу сделать гораздо лучше".


д) Говорите: "Это действительно замечательно!"

3. Вы занимаетесь делом, которое Вам нравится, и думаете, что оно у Вас получается очень хорошо. Кто-либо говорит: "Мне это не нравится!" Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Вы - болван!"


б) Говорите: "Я все же думаю, что это заслуживает хорошей оценки".


в) Говорите: "Вы правы", хотя на самом деле не согласны с этим.


г) Говорите: "Я думаю, что это выдающийся уровень. Что Вы в этом понимаете".


д) Чувствуете себя обиженным и ничего не говорите в ответ.

4. Вы забыли взять с собой какой-то предмет, а думали, что принесли его, и кто-то говорит Вам: "Вы такой растяпа! Вы забыли бы и свою голову, если бы она не была прикреплена к плечам". Обычно Вы в ответ:


а) Говорите: "Во вяком случае, я толковее Вас. Кроме того, что Вы в этом понимаете!"


б) Говорите: "Да, Вы правы. Иногда я веду себя как растяпа".


в) Говорите: "Если кто-либо растяпа, то это Вы".


г) Говорите: "У всех людей есть недостатки. Я не заслуживаю такой оценки только за то, что забыл что-то".


д) Ничего не говорите или вообще игнорируете это заявление.

5. Кто-либо, с кем Вы договорились встретиться, опоздал на 30 минут, и это Вас расстроило, причем человек этот не дает никаких объяснений своему опозданию. В ответ Вы обычно:


а) Говорите: "Я расстроен тем, что Вы заставили меня столько ожидать". 


б) Говорите: "Я все думал, когда же Вы придете".


в) Говорите: "Это был последний раз, когда я заставил себя ожидать Вас".


г) Ничего не говорите этому человеку.


д) Говорите: "Вы же обещали! Как Вы смели так опаздывать!"

6. Вам нужно, чтобы кто-либо сделал для Вас одну вещь. Обычно в таких случаях Вы:


а) Никого ни о чем не просите.


б) Говорите: "Вы должны сделать это для меня".


в) Говорите: "Не могли бы Вы сделать для меня одну вещь?", после этого объясняете суть дела.


г) Слегка намекаете, что Вам нужна услуга этого человека.


д) Говорите: "Я очень хочу, чтобы Вы сделали это для меня".

7. Вы знаете, что кто-то чувствует себя расстроенным. Обычно в таких ситуациях Вы:


а) Говорите: "Вы выглядите расстроенным. Не могу ли я помочь?"


б) Находясь рядом с этим человеком, не заводите разговора о его состоянии.


в) Говорите: "У Вас какая-то неприятность?"


г) Ничего не говорите и оставляете этого человека наедине с собой.


д) Смеясь говорите: "Вы просто как большой ребенок!"

8. Вы чувствуете себя расстроенным, а кто-либо говорит: "Вы выглядите расстроенным". Обычно в таких ситуациях Вы:


а) Отрицательно качаете головой или никак не реагируете.


б) Говорите: "Это не Ваше дело!"


в) Говорите: "Да, я немного расстроен. Спасибо за участие".


г) Говорите: "Пустяки".


д) Говорите: "Я расстроен, оставьте меня одного".

9. Кто-либо порицает Вас за ошибку, совершенную другими. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Вы с ума сошли!"


б) Говорите: "Это не моя вина. Эту ошибку совершил кто-то другой".


в) Говорите: "Я не думаю, что это моя вина".


г) Говорите: "Оставьте меня в покое, Вы не знаете, что Вы говорите".


д) Принимаете свою вину или не говорите ничего.

10. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, но Вы не знаете, почему это должно быть сделано. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Это не имеет никакого смысла, я не хочу это делать".


б) Выполняете просьбу и ничего не говорите.


в) Говорите: "Это глупость; я не собираюсь этого делать".


г) Прежде чем выполнить просьбу, говорите: "Объясните, пожалуйста, почему это должно быть сделано".


д) Говорите: "Если Вы этого хотите...", после чего выполняете просьбу.

11. Кто-то говорит Вам, что по его мнению, то, что Вы сделали, великолепно. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Да, я обычно это делаю лучше, чем большинство других людей". 


б) Говорите: "Нет, это не было столь здорово".


в) Говорите: "Правильно, я действительно это делаю лучше всех".


г) Говорите: "Спасибо".


д) Игнорируете услышанное и ничего не отвечаете.

12. Кто-либо был очень любезен с Вами. Обычно в таких случаях Вы: 


а) Говорите: "Вы действительно были очень любезны по отношению ко мне".


б) Действуете так, будто этот человек не был столь любезен к Вам, и говорите: "Да, спасибо".


в) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня вполне нормально, но я заслуживаю большего.


г) Игнорируете этот факт и ничего не говорите.


д) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня недостаточно хорошо".

13. Вы разговариваете с приятелем очень громко, и кто-либо говорит Вам: "Извините, но Вы ведете себя слишком шумно". В таких случаях Вы обычно:


а) Немедленно прекращаете беседу.


б) Говорите: "Если Вам это не нравится, проваливайте отсюда".


в) Говорите: "Извините, я буду говорить тише", после чего ведется беседа приглушенным голосом.


г) Говорите: "Извините" и прекращаете беседу.


д) Говорите: "Все в порядке" и продолжаете громко разговаривать.

14. Вы стоите в очереди, и кто-либо становится впереди Вас. Обычно в таких случаях Вы:


а) Негромко комментируете это, ни к кому не обращаясь, например: "Некоторые люди ведут себя очень нервно".


б) Говорите: "Становитесь в хвост очереди!"


в) Ничего не говорите этому типу.


г) Говорите громко: "Выйди из очереди, ты, нахал!"


д) Говорите: "Я занял очередь раньше Вас. Пожалуйста, станьте в конец очереди".

15. Кто-либо делает что-нибудь такое, что Вам не нравится и вызывает у Вас сильное раздражение. Обычно в таких случаях Вы:


а) Выкрикиваете: "Вы болван, я ненавижу Вас!"


б) Говорите: "Я сердит на Вас. Мне не нравится то, что Вы делаете".


в) Действуете так, чтобы повредить этому делу, но ничего этому типу не говорите.


г) Говорите: "Я рассержен. Вы мне не нравитесь".


д) Игнорируете это событие и ничего не говорите этому типу.

16. Кто-либо имеет что-нибудь такое, чем Вы хотели бы пользоваться. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите этому человеку, чтобы он дал Вам эту вещь.


б) Воздерживаетесь от всяких просьб.


в) Отбираете эту вещь.


г) Говорите этому человеку, что Вы хотели бы пользоваться данным предметом, и затем просите его у него.


д) Рассуждаете об этом предмете, но не просите его для пользования.

17. Кто-либо спрашивает, может ли он получить у Вас определенный предмет для временного пользования, но так как это новый предмет, Вам не хочется его одалживать. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Нет, я только что достал его и не хочу с ним расставаться; может быть когда-нибудь потом".


б) Говорите: "Вообще-то я не хотел бы его давать, но Вы можете попользоваться им".


в) Говорите: "Нет, приобретайте свой!"


г) Одалживаете этот предмет вопреки своему нежеланию.


д) Говорите: "Вы с ума сошли!"

18. Какие-то люде ведут беседу о хобби, которое нравится и Вам, и Вы хотели бы присоединиться к разговору. В таких случаях Вы обычно:


а) Не говорите ничего.


б) Прерываете беседу и сразу же начинаете рассказывать о своих успехах в этом хобби.


в) Подходите поближе к группе и при удобном случае вступаете в разговор.


г) Подходите поближе и ожидаете, когда собеседники обратят на Вас внимание.


д) Прерываете беседу и тотчас начинаете говорить о том, как сильно Вам нравится это хобби.

19. Вы занимаетесь своим хобби, а кто-либо спрашивает: "Что Вы длаете?" Обычно Вы:


а) Говорите: "О, это пустяк". Или: "Да ничего особенного".


б) Говорите: "Не мешайте, разве Вы не видите, что я занят?"


в) Продолжаете молча работать.


г) Говорите: "Это совсем Вас не касается".


д) Прекращаете работу и объясняете, что именно Вы делаете.

20. Вы видите споткнувшегося и падающего человека. В таких случаях Вы:


а) Рассмеявшись, говорите: "Почему Вы не смотрите под ноги?"


б) Говорите: "У Вас все в порядке? Может быть я что-либо могу для Вас сделать?"


в) Спрашиваете: "Что случилось?"


г) Говорите: "Это все колдобины в тротуаре".


д) Никак не реагируете на это событие.

21. Вы стукнулись головой о полку и набили шишку. Кто-либо говорит: "С Вами все в порядке?" Обычно Вы:


а) Говорите: "Я прекрасно себя чувствую. Оставьте меня в покое!"


б) Ничего не говорите, игнорируя этого человека.


в) Говорите: "Почему Вы не занимаетесь своим делом?"


г) Говорите: "Нет, я ушиб свою голову, спасибо за внимание ко мне".


д) Говорите: "Пустяки, у меня все будет о'кей".

22. Вы допустили ошибку, но вина за нее возложена но кого-либо другого. Обычно в таких случаях Вы:


а) Не говорите ничего.


б) Говорите: "Это их ошибка!"


в) Говорите: "Эту ошибку допустил Я".


г) Говорите: "Я не думаю, что это сделал этот человек".


д) Говорите: "Это их горькая доля".

23. Вы чувствуете себя оскорбленным словами, сказанными кем-либо в Ваш адрес. В таких случаях Вы обычно:


а) Уходите прочь от этого человека, не сказав ему, что он расстроил Вас.


б) Заявляете этому человеку, чтобы он не смел больше этого делать.


в) Ничего не говорите этому человеку, хотя чувствуете себя обиженным.


г) В свою очередь оскорбляете этого человека, называя его по имени.


д) Заявляете этому человеку, что Вам не нравится то, что он сказал, и что он не должен этого делать снова.

24. Кто-либо часто перебивает, когда Вы говорите. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Извините, но я хотел бы закончить то, о чем рассказывал".


б) Говорите: "Так не делают. Могу я продолжить свой рассказ?"


в) Прерываете этого человека, возобновляя свой рассказ.


г) Ничего не говорите, позволяя другому человеку продолжать свою речь.


д) Говорите: "Замолчите! Вы меня перебили!"

25. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, что помешало бы Вам осуществить свои планы. В этих условиях Вы обычно:


а) Говорите: "Я действительно имел другие планы, но я сделаю то, что Вы хотите.


б) Говорите: "Ни в коем случае! Поищите кого-нибудь еще".


в) Говорите: "Хорошо, я сделаю то, что Вы хотите".


г) Говорите: "Отойдите, оставьте меня в покое".


д) Говорите: "Я уже приступил к осуществлению других планов. Может быть, когда-нибудь потом".

26. Вы видите кого-либо, с кем хотели бы встретиться и познакомиться. В этой ситуации Вы обычно:


а) Радостно окликаете этого человека и идете ему навстречу.


б) Подходите к этому человеку, представляетесь и начинаете с ним разговор.


в) Подходите к этому человеку и ждете, когда он заговорит с Вами.


г) Подходите к этому человеку и начинаете рассказывать о крупных делах, совершенных Вами.


д) Ничего не говорите этому человеку.

27. Кто-либо, кого Вы раньше не встречали, остановаливается и окликает Вас возгласом "Привет!" В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Что Вам угодно?"


б) Не говорите ничего


в) Говорите: "Оставьте меня в покое".


г) Произносите в ответ "Привет!", представляетесь и просите этого человека представиться в свою очередь.


д) Киваете головой, произносите "Привет!" и проходите мимо.

Обработка и анализ результатов:  Отметьте, какой способ общения был выбран (зависимый, компетентный, агрессивный) в каждой предложенной ситуации в соответствии с ключом. Проанализируйте результаты: какие умения сформированы, какой тип поведения преобладает? 
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Блоки умений:
1. Умение оказывать и принимать знаки внимания (комплименты) от сверстника – вопросы 1, 2, 11, 12.

2. Реагирование на справедливую критику – вопросы 4, 13.

3. Реагирование на несправедливую критику – вопросы 3, 9.

4. Реагирование на задевающее, провоцирующее поведение со стороны собеседника – вопросы 5, 14, 15, 23, 24.

5. Умение обратиться к сверстнику с просьбой – вопросы 6, 16.

6. Умение ответить отказом на чужую просьбу, сказать "нет" – вопросы 10, 17, 25.

7. Умение самому оказать сочувствие, поддержку – вопросы 7, 20.

8. Умение самому принимать сочувствие и поддержку со стороны сверстников – вопросы 8, 21.

9. Умение вступить в контакт с другим человеком, контактность – вопросы 18, 26.

10. Реагирование на попытку вступить с тобой в контакт – вопросы 19, 27.

Методика 7.

ДИАГНОСТИКА ПРИНЯТИЯ ДРУГИХ (по шкале Фейя)

Методика направлена на выявление показателя принятия других.
Инструкция: «Внимательно прочитайте (прослушайте) суждения опросника. Варианты ответов по всем суждениям даны на специальном бланке. Если вы считаете, что суждение верно и соответствует вашему представлению о себе и других людях, то в бланке ответов напротив номера суждения отметьте степень вашего согласия с ним, используя предложенную шкалу:

· практически всегда;

· часто;

· иногда;

· случайно;

· очень редко.

Текст опросника

1. Людей достаточно легко ввести в заблуждение. 

2. Мне нравятся люди, с которыми я знаком(а). 

3. В наше время люди имеют очень низкие моральные принципы. 

4. Большинство людей думают о себе только положительно, редко обращаясь к своим отрицательным качеством. 

5. Я чувствую себя комфортно практически с любым человеком. 

6. Все, о чем люди говорят в наше время, сводится к разговорам о фильмах, телевидении и других глупых вещах подобного рода. 

7. Если кто-либо начал делать одолжение другим людям, то они сразу же перестают уважать его. 

8. Люди думают только о себе. 

9. Люди всегда чем-то недовольны и ищут что-нибудь новое. 

10. Причуды большинства людей очень трудно вытерпеть. 

11. Людям определенно необходим сильный и умный лидер. 

12. Мне нравится быть в одиночестве, вдали от людей. 

13. Люди не всегда честно ведут себя с другими людьми. 

14. Мне нравится быть с другими людьми. 

15. Большинство людей глупы и непоследовательны. 

16. Мне нравится быть с людьми, чьи взгляды отличаются от моих. 

17. Каждый хочет быть приятным для другого. 

18. Чаще всего люди недовольны собой.

Обработка и интерпретация результатов

За ответ: 

“практически всегда” – начисляется 0 баллов,

“часто” – 1 балл,

“иногда” – 2 балла,

“случайно” – 3 балла,

“очень редко” – 4 балла.

При подсчете необходимо инвертировать баллы по обратным суждениям – суждения 2, 5, 14, 16, 17.

Таблица инвертирования оценок респондентов

	0
	1
	2
	3
	4

	4
	3
	2
	1
	0


Подсчитывается сумма баллов, набранная испытуемым. 

· 60 баллов и больше – высокий показатель принятия других;

· 45-60 баллов – средний показатель принятия других с тенденцией к высокому;

· 30-45 баллов – средний показатель принятия других с тенденцией к низкому;

· 30 баллов и меньше – низкий показатель принятия других.

Методика 8.

ДИАГНОСТИКА ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТИ

(ПО ШКАЛЕ КЭМПБЕЛЛА)

Методика позволяет исследовать доброжелательное отношение к другим людям.
Инструкция: «Внимательно прочитайте (прослушайте) пары суждений опросника. Если вы считаете, что какое-либо суждение из пары верно и соответствует вашему представлению о себе и других людях, то в банке ответов напротив номера суждения отметьте степень вашего согласия с ним, используя предложенную шкалу. Если у вас возникли какие-нибудь вопросы, задайте их, прежде чем начнете выполнять тест».

Текст опросника
1. А) Человек чаще всего может быть уверен в других людях.

    В) Доверять другому небезопасно, так как он может использовать это в 

своих целях.

2.  А) Люди скорее будут помогать друг другу, чем оскорблять друг друга.

     В) В наше время вряд ли найдется такой человек, которому можно было бы полностью довериться.

3.  А) Ситуация, когда человек работает для других, полна опасности. 

     В) Друзья и сотрудники выступают лучшим гарантом безопасности.

4.  А) Вера в других является основой выживания в наше время. 

     В) Доверять другим равнозначно поиску неприятностей.

5.  А) Если знакомый просит в займы, лучше найти способ отказать ему.

     В) Способность помочь другому составляет одну из лучших сторон нашей жизни.

6.  А) «Договор дороже денег» - все еще лучшее правило в наше время.

     В) В наше время необходимо стремиться угрожать всем независимо от собственных принципов.

7.  А) Невозможно перепрыгнуть через себя.

      В) Там, где есть воля, есть и результат.

8.   А) В деловых отношениях не место дружбе.

      В) Основная функция деловых отношений состоит в возможности помочь другому.

 Обработка и интерпретация результатов

Выборы, отражающие доброжелательное отношение к другим людям: 1A, 2A, 3В, 4А, 5В, 6А, 7В, 8В.

При совпадении ответа испытуемого с ключом он оценивается в 1 балл, при несовпадении – в 0 

Баллы суммируются.

· 4 балла и меньше – низкий показатель доброжелательного отношения к другим;

· 4 -8 баллов – средний показатель доброжелательного отношения к другим;

· 5 баллов и выше – высокий показатель доброжелательного отношения к другим.

Методика 9.

ОПРОСНИК МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ

Опросник межличностных отношений (ОМО) является русскоязычной версией опросника FIRO-B американского психолога В. Шутца. Опросник направлен на диагностику различных аспектов межличностных отношений в парах и группах, а также на изучение коммуникативных особенностей личности.

Опросник предназначен для оценки поведения человека в три основных областях межличностных потребностей: «включения» (I), контроля» (С) и «аффекта» (А). Внутри каждой области принимают во внимание два направления межличностного поведения: выраженное поведение индивида (е), т.е. мнение индивида об интенсивности собственного поведения в данной области; и поведение, требуемое индивидом от окружающих (w), интенсивность которого является оптимальной для него.
Инструкция: «Опросник предназначен для оценки типичных способов вашего отношения к людям. В сущности, здесь нет правильных или неправильных ответов, правилен каждый правдивый ответ.Иногда люди стремятся отвечать на вопросы так, как, по их мнению, они должны были бы себя вести. Однако в данном случае нас интересует, как вы ведете себя в действительности. 

Некоторые вопросы очень похожи друг на друга. Но все-таки они подразумевают разные вещи. Отвечайте, пожалуйста, на каждый вопрос отдельно, без оглядки на другие вопросы. 

Время ответа на вопросы не ограничено, но не размышляйте слишком долго над каким-либо вопросом.

Пожалуйста, будьте как можно более внимательны».
Текст опросника
Для каждого утверждения выберите ответ, который больше всего вам подходит. Номер ответа напишите слева от каждой строчки.

Обычно (1), часто (2), иногда (3), по случаю (4), редко (5), никогда (6)

1. Стремлюсь быть вместе со всеми.

2. Предоставляю другим решать вопрос о том, что необходимо будет сделать.

3. Становлюсь членом различных групп.

4. Стремлюсь иметь близкие отношения с остальными членами группы.

5. Когда предоставляется случай, я склонен стать членом интересных организаций.

6. Допускаю, чтобы другие оказывали сильное влияние на мою деятельность.

7. Стремлюсь влиться в неформальную общественную жизнь.

8. Стремлюсь иметь близкие и сердечные отношения с другими.

9. Стремлюсь задействовать других в своих планах.

10.  Позволяю другим судить о том, что я делаю.

11.  Стараюсь быть среди людей.

12.  Стремлюсь устанавливать с другими близкие и сердечные отношения.

13.  Имею склонность присоединяться к остальным всякий раз, когда делается что-то совместно.

14.  Легко подчиняюсь другим.

15.  Стараюсь избегать одиночества.

16.  Стремлюсь принимать участие в совместных мероприятиях.

Для каждого из дальнейших утверждений выберите один из ответов, обозначающих количество людей, которые могут влиять на Вас или на которых Ваше поведение может распространяться.

Относится к: большинству людей (1), многим людям (2), некоторым людям (3), нескольким людям (4), одному-двум людям (5), ни к кому (6)

17. Стремлюсь относиться к другим приятельски.
18. Предоставляю другим решать вопрос о том, что необходимо будет сделать.

19. Мое личное отношение к окружающим – холодное и безразличное.

20. Предоставляю другим руководить ходом событий.

21. Стремлюсь иметь близкие отношения с остальными.

22. Допускаю, чтобы другие оказывали сильное влияние на мою деятельность.

23. Стремлюсь приобрести близкие и сердечные отношения с другими.

24. Позволяю другим судить о том, что я делаю.

25. С другими веду себя холодно и безразлично.

26. Легко подчиняюсь другим.

27. Стремлюсь иметь близкие и сердечные отношения с другими.

Для каждого из дальнейших утверждений выберите один из ответов, обозначающий количество людей, которые могут влиять на Вас, или на которых обычно последствия Вашего поведения распространяются.

Относится к: большинству людей (1), многим людям (2), некоторым людям (3), нескольким людям (4), одному-двум людям (5), ни к кому (6)

28. Люблю, когда другие приглашают меня участвовать в чем-нибудь.

29. Мне нравится, когда остальные люди относятся ко мне непосредственно и сердечно.

30. Стремлюсь оказывать сильное влияние на деятельность других.

31. Мне нравится, когда другие приглашают меня участвовать в своей деятельности.

32. Мне нравится, когда другие относятся ко мне непосредственно.

33. В обществе других стремлюсь руководить ходом событий.

34. Мне нравится, когда другие подключают меня к своей деятельности.

35. Я люблю, когда другие ведут себя со мной холодно и сдержанно.

36. Стремлюсь, чтобы остальные поступали так, как я хочу.

37. Мне нравится, когда другие приглашают меня принять участие в их дебатах (дискуссиях).

38. Я люблю, когда другие относятся ко мне по-приятельски.

39. Мне нравится, когда другие приглашают меня принять участие в их деятельности.

40. Мне нравится, когда окружающие относятся ко мне сдержанно.

Для каждого из дальнейших утверждений выберите один из следующих ответов:
Обычно (1), часто (2), иногда (3), по случаю (4), редко (5), никогда (6)

41. В обществе стараюсь играть главенствующую роль.

42. Мне нравится, когда другие приглашают меня участвовать в чем-нибудь.

43. Мне нравится, когда другие относятся ко мне непосредственно.

44. Стремлюсь, чтобы другие делали то, что я хочу.

45. Мне нравится, когда другие приглашают меня участвовать в своей деятельности.

46. Мне нравится, когда другие относятся ко мне холодно и сдержанно.

47. Стремлюсь сильно влиять на деятельность других.

48. Мне нравится, когда другие подключают меня к своей деятельности.

49. Мне нравится, когда остальные люди относятся ко мне непосредственно и сердечно.

50. В обществе стараюсь руководить ходом событий.

51. Мне нравится, когда другие приглашают принять участие в их деятельности.

52. Мне нравится, когда ко мне относятся сдержанно.

53. Стараюсь, чтобы остальные делали то, что я хочу.

54. В обществе руковожу ходом событий.

Обработка результатов

В таблице приводятся пункты шкал, справа – номера правильных ответов. При совпадении с ключом ответ оценивается в 1 балл, при несовпадении – 0 баллов.
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Таким образом, получают баллы по всем основным шести шкалам (Ie, Iw, Се, Cw, Ae, Aw), которые представляют собой целые числа в интервале от 0 до 9. 

Далее при анализе данных обращают внимание на соотношение, комбинацию баллов по основным шкалам, которая позволяет вычислить индекс объема интеракций  (е + w) и индекс противоречивости межличностного поведения  (е – w) внутри и между отдельными областями межличностных потребностей.
Интерпретация результатов
Прежде всего, анализируются оценки, полученные по основным шкалам. Характеристика поведения субъекта дается на основании следующих описаний:

ВКЛЮЧЕНИЕ 

Ie – выраженное поведение в области "включения". Высокие значения но этой шкале означают активное стремление человека принадлежать к различным группам, быть включенным, как можно чаще находиться среди людей; стремление принимать окружающих, чтобы они, в свою очередь, принимали участие в его деятельности, проявляли к нему интерес. Низкие значения говорят о том, что индивид не чувствует себя хорошо среди людей и будет иметь склонность избегать контактов.
Iw – требуемое поведение в области "включения". Высокие значения по этой шкале свидетельствуют о стремлении индивида к тому, чтобы окружающие приглашали его принимать участие в их делах, "приглашали", прилагали усилия, чтобы быть в его обществе, даже в тех случаях, когда он сам ничего не делает для этого. Низкие значения предполагают, что человек проявляет тенденцию общаться с малым количеством людей, не проявляет поведения, направленного на поиски контактов, на стремление принадлежать к группам и общностям.
КОНТРОЛЬ 
Се – выраженное поведение в области "контроля". Высокие значения свидетельствуют о стремлении индивида контролировать и влиять на окружающих, брать в свои руки руководство и принятие решений за себя и других. Низкие – показатель того, что индивид активно избегает принятия решений и взятия на себя ответственности.
Сw – требуемое поведение" в области "контроля". Высокие значения отражают потребность индивида в зависимости, в ожидании контроля и руководства со стороны окружающих, говорят о нежелании брать на себя ответственность. Низкие значения предполагают, что индивид не принимает контроля над собой.

АФФЕКТ
Aе – выраженное поведение в области "аффекта". Высокие значения отражают стремление человека быть в близких, интимных отношениях с другими и проявлять к ним свои теплые и дружеские чувства. Низшие – показатель большой осторожности и избирательности в установлении близких чувственных отношений.
Aw – требуемое поведение в области "аффекта". Высокие показатели говорят о потребности индивида в том, чтобы окружающие стремились быть к нему эмоционально более близкими, делились своими интимными чувствами, вовлекали в глубокие эмоциональные отношения. Низкие показатели означают, что человек очень осторожен при выборе лиц, с которыми создает интимные, глубокие отношения.
Количество баллов, которое может быть набрано по каждой из шести шкал опросника, колеблется от 0 до 9. От величины баллов зависит степень применимости приведенных выше описаний: 
· 1-2 и 8-9 – экстремально низкие и экстремально высокие баллы, поведение будет иметь компульсивный характер. 
· 2-3 и 6-7 – низкие и высокие баллы, и поведение лиц будет описываться в соответствующем направлении.
· 4-5 – пограничные баллы, и лица могут иметь тенденцию поведения, описанного как для низкого, так и для высокого «сырого» счета. 

Кроме того, оценки по отдельным шкалам не должны интерпретироваться отдельно друг от друга. Способ ориентации индивида в той или иной области значительно влияет (позитивно или негативно) на его межличностную активность в других областях. Например, сильное желание создать близкие эмоциональные отношения (высокое А) может быть блокировано неспособностью субъекта устанавливать контакт (низкое I). 

Далее осуществляется интерпретация индексов. Индекс объема интеракций (e + w) в каждой из областей I, С, А характеризует психологически предпочитаемую человеком интенсивность контактов, отражающую в целом интенсивность поведения, направленного на удовлетворение соответствующей межличностной потребности. Значения индекса могут варьировать от 0 до 18. 

Межличностная ориентация индивида внутри каждой области I, C, А –  определена разницей между выраженным (е) и требуемым (w) поведением и выражается в определенном значении индекса противоречивости межличностного поведения, которое может варьировать от о до 9. Чем больше его величина, т.е. чем больше разрыв между собственным и требуемым от окружающих поведением, тем больше вероятность внутренних конфликтов и фрустрации в данной области.
ЧАСТЬ 2.

О  СТРАТОМЕТРИЧЕСКОМ   ПОДХОДЕ   К ИССЛЕДОВАНИЮ  КОЛЛЕКТИВА

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИЗНАКИ КОЛЛЕКТИВА
Стратометрическая концепция групповой активности, разработанная под руководством А.В. Петровского, является первой систематической психологической теорией коллектива. Основная отличительная особенность этой концепции – принципиальное разграничение понятий диффузной группы и коллектива. В диффузной группе определяющими являются непосредственные отношения и непосредственное взаимодействие между ее членами (эмоциональные контакты, конформность, психофизиологическая совместимость и т.п.), в коллективе в качестве определяющих выступают взаимодействие и взаимоотношения людей, опосредованные целями, задачами и ценностями совместной деятельности. Таким образом, коллектив – это такая группа, в которой межличностные отношения опосредуются общественно ценным и личностно значимым содержанием совместной деятельности
. Главными существенно важными параметрами опосредующего звена и признаками коллектива являются следующие психологические параметры:

· преобладание проявлений коллективистического самоопределения (КС) и резкое снижение конформных реакций в значимых для коллектива ситуациях;

· сплоченность как ценностно-ориентационное единство (ЦОЕ);

· действенная групповая эмоциональная идентификация (ДГЭИ);

· содержательность мотивационного ядра выбора;

· адекватность и добросовестность в возложении и принятии ответственности за успешность или неуспешность совместной деятельности.

Коллективистическое самоопределение проявляется в относительном единообразии поведения в результате сознательной солидарности личности с оценками и задачами коллектива, с его целями и идеалами. Феномен КС возникает в том случае, когда поведение личности в условиях группового давления определяется не непосредственным влиянием группы и не индивидуальными качествами внушаемости, а главным образом принятыми в группе целями и задачами деятельности, устойчивыми ценностными ориентациями.

Ценностно-ориентационное единство проявляется в сближении оценок, мнений, установок и позиций группы в нравственной и деловой сфере, в подходе и отношению к целям совместной деятельности, идеям, лицам, событиям, наиболее значимым для группы. 

Действенная групповая эмоциональная идентификация определяется функционированием в группе высших нравственных ценностей, которые опосредуют межличностные отношения. Она проявляется в таких взаимоотношениях, когда эмоция по отношению к совместной деятельности одного из членов группы, воспринимаемая другими как общая, присущая всем, начинает мотивировать поведение членов группы, направлять их не только на осуществление задач деятельности, но и на устранение негативных воздействий на товарища. При этом эмоциональное противопоставление “я” и “они” снимается понятием “мы”.

Содержательность мотивационного ядра выбора в системе межличностных отношений проявляется в переходе от эмоционально-личностных симпатий и внешних достоинств личности при выборе партнера к ориентации на его моральные и деловые качества, характеризующие его мировоззрение и отношение к совместной деятельности. Мотивационное ядро выбора - это система мотивов, образующая психологическую основу эмоциональных и деловых контактов в группе.

Возложение и принятие ответственности в условиях групповой деятельности - это отнесение возможных социальных санкций за успех или неудачу в совместной деятельности к себе или к другому. Для характеристики группы как коллектива значение имеет то, как происходит взаимное возложение ответственности за успехи и неудачи в групповой работе; на кого персонально возлагают члены группы ответственность за свои успехи и неудачи; насколько объективен процесс возложения ответственности в тех или иных условиях.

Эти качественные признаки коллектива поддаются количественным исследованиям. В диффузной группе они либо отсутствуют, либо являются слабо выраженными.

СТРУКТУРА МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ В КОЛЛЕКТИВЕ
Согласно стратометрическому подходу групповая активность коллектива имеет послойное строение. Эти слои (страты) или уровни можно выявить экспериментально. Различают три основных слоя. 

Первый – поверхностный – является общим образующим слоем для любой группы вообще (как диффузной группы, так и коллектива). Его образует совокупность межличностных отношений, формирующихся при непосредственном взаимодействии членов группы: личные симпатии и антипатии, психофизиологическая совместимость или несовместимость, затрудненность или легкость контактов, совпадение или несовпадение вкусов, большая или меньшая внушаемость и т.д.

Второй – более глубокий слой – составляют характеристики межличностных отношений, опосредованных содержанием совместной деятельности и принятыми в группе принципами, идеями, ценностными ориентациями, связанными с общественной системой в целом. Этот слой содержит все указанные выше параметры коллектива и проявляется в таких групповых явлениях, в которых отношения человека к человеку выступают как отношения к нему как участнику совместной социально значимой деятельности, как товарищу по работе.

Третий слой – “ядерный” – определяется отношениями членов группы к содержанию конкретной целенаправленной деятельности, целям и ценностям группы, к тому, что и во имя чего делает группа. Таким образом, этот слой содержит мотивацию групповой деятельности, ее смысл для каждого участника группы.

МЕТОДИЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИЗУЧЕНИЯ КОЛЛЕКТИВА УЧАЩИХСЯ
ЭТАПЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Изучение коллектива учащихся предполагает взаимосвязь этапов и методов исследования. 

Первый этап – ориентировочный – предполагает использование метода наблюдения для первичной интуитивной оценки коллектива в целом и относительно каждого из образующих его слоев (страт). Наблюдение ведется в различных ситуациях: во время урока, на перемене, при проведении внешкольных мероприятий. Предметом наблюдения могут быть ситуации межличностного взаимодействия, организация групповой деятельности, ее цели, общие интересы, характер отношений между учащимися и т.п. Результаты наблюдения заносятся в таблицу (см. Приложение 1).

Второй этап – собирательный (информационный) – связан с использованием методов, обеспечивающих получение наиболее широкого спектра психологических данных (метода беседы, анкетирования, изучения истории образования коллектива, результатов групповой деятельности (в том числе и учебной), целенаправленного наблюдения). Задачи этого этапа также подчиняются общей методической схеме исследования каждого формообразующего слоя коллектива. Результаты, полученные при  использовании того или иного метода, классифицируются и сопоставляются с первичной оценкой ориентировочного этапа исследования.

Третий этап – основной (диагностический) – предполагает использование диагностических методов группового тестирования, позволяющих получить конкретные психологические данные о каждом слое, образующем коллектив учащихся.

Четвертый этап – уточняющий – необходим для дополнения и коррекции данных, полученных в ходе предыдущих этапов исследования. На этом этапе возможно использование эксперимента и личностных методик.

Предварительные оценки и результаты исследования на каждом этапе выносятся в таблицу (см. Приложение 2). 

По результатам сопоставления данных, полученных на всех этапах изучения коллектива учащихся, дается общая оценка каждой страты, делаются выводы об уровне сформированности классного коллектива и составляется его психолого-педагогическая характеристика (рекомендации по ее составлению будут рассмотрены ниже).

ИЗУЧЕНИЕ СТРУКТУРЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ В УЧЕНИЧЕСКОМ КОЛЛЕКТИВЕ
Методические средства, включенные в данный раздел, позволяют выявить: структуру групповых отношений, основанных на эмоциональных предпочтениях (поверхностный слой); виды общения в классном коллективе и их лидеров; характер мотивов выбора в системе межличностных отношений, определяющих доминирующую на данной стадии развития коллектива учащихся страту.

Методика 1. 
СОЦИОМЕТРИЯ

Социометрический метод направлен на выявление межличностных отношений в группе.

Для изучения межличностных отношений в коллективе могут быть использованы различные формы социометрического метода. Суть его заключается в выборе учащимися других членов группы для совместной деятельности в каких-то заданных условиях. Одни вопросы (критерии выбора) направлены на выявление эмоциональных связей («С кем из одноклассников пошел бы в кино?»), другие – деловых («С кем хотел бы вместе принимать участие в КВНе?»). 

Осуществляемый каждым учеником выбор показывает, кому из одноклассников он отдает предпочтение и пользуется ли при этом взаимностью, а статистический анализ позволяет выявить некоторые количественные характеристики: взаимность выбора, его осознанность, устойчивость межличностных отношений, степень удовлетворенности ими каждого ученика и класса в целом.

Ход выполнения. Учащимся предлагается подписать свой листок: указать фамилию, имя, класс. Экспериментатор просит учащихся ответить на вопросы анкеты (или один-три вопроса анкеты):
1. С кем бы ты хотел сидеть за одной партой?

2. С кем бы ты хотел работать при выполнении домашних заданий?

3. Кого из одноклассников ты пригласил бы на свой день рождения? 
4. С кем ты хотел бы готовиться к контрольной работе?

5. С кем из одноклассников ты пошел бы в поход?

6. Кого из одноклассников ты считаешь самым добрым и отзывчивым? и т.д.

Возможно использование отрицательных выборов, когда по тому или иному критерию просят назвать и тех, кого испытуемый отвергает: «С кем бы ты не хотел сидеть за одной партой?», «С кем бы ты не хотел пойти в поход?» и т.п. 

Предлагается назвать фамилии 3-х школьников своего класса, если в классе 25-30 учеников, 1-2 одноклассников, если в группе 10-20 учеников.

Обработка полученных данных включает в себя:

1) построение социоматрицы и социограммы;

2) определение социометрического статуса каждого члена группы;

3) определение коэффициента сплоченности группы.

Все эти формы обработки и интерпретации данных выполняются по каждому критерию отдельно. 

Социоматрица представляет собой таблицу, в которую записываются по вертикали под номерами фамилии всех членов изучаемой группы (как правило, по алфавиту), по горизонтали – только их номера (Рис 1).

На соответствующих пересечениях крестиками обозначают тех, кого выбрал каждый испытуемый. Например, поскольку Андреева выбрала Иванову, Меньшову, Смирнову, то соответствующие выборы ставятся на пересечении первой строки со столбцами 7, 12 и 16. 

Если ученики выбрали друг друга, то эти два выбора считаются взаимными и их обводят в кружочек. В нашем примере Андреева (№ 1) выбрала Иванову (№ 7), а Иванова (№ 7) выбрала Андрееву (№ 1). 

После этого подсчитывают по вертикали количество полученных выборов каждым испытуемым и количество взаимных выборов, полученных учеником. 

На основе полученных результатов определяют социометрический статус каждого члена группы, который характеризует положение ученика в системе личных отношений. Для его измерения вычисляют коэффициент по формуле:
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(R – сумма выборов, полученных учащимся, 

N – количество членов группы, участвовавших в эксперименте.

Выделяют  4 типа социометрического статуса: 

1. «Звезды» – члены группы с максимальным положительным статусом, т.е. те, кто набрал наибольшее количество выборов.

2. «Предпочитаемые» – члены группы, имеющие среднее количество выборов (3 и больше выбора).

3. «Принятые» - члены группы, имеющие количество выборов меньше среднего (1-2 выбора).

4. «Изолированные» – члены группы с нулевым статусом.

5. «Отвергаемые» – члены группы с отрицательным статусом.
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Рис. 1. Социоматрица 1

На основании социоматрицы 1 «лидерами» являются два ученика – Иванова (№ 7) и Носов (№ 10), «изолированным» - Семенов (№ 12). 

Следует, однако, отметить, что положение ученика в структуре межличностных отношений может быть не всегда одинаковым. В разных видах общения «звездами» и «изолированными» могут оказаться совсем разные учащиеся.

Для выявления микрогрупп на основе первой социоматрицы строят вторую (Рис. 2). Порядок ее составления следующий. Заготавливают такую же сетку, как и для первой матрицы. Из первой матрицы выбирают любого школьника, имеющего взаимный выбор (лучше начать с того, кто получил больше всего выборов). Его порядковый номер и фамилию заносят в первую строку матрицы. Этот же номер проставляется в первом столбце сверху. Затем из первой матрицы выбирают тех, кто находится во взаимном выборе с занесенным в первую строку. Их порядковые номера и фамилии заносят  в следующие строки. Эти же номера записывают сверху в колонки. В соответствующих клетках матрицы отмечают взаимный выбор. Выбор из первой матрицы надо продолжать до полной исчерпанности взаимных выборов у всех, кого заносят в последующие строки. Иначе говоря, должен замкнуться круг лиц со взаимным выбором. Тех, кто не имеет взаимного выбора, записывают в конце матрицы. Микрогруппа может состоять из двух и более человек.
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Рис. 2 Социоматрица 2

При помощи такой социоматрицы можно установить наличие микрогрупп, их личный состав. В нашем примере таких микрогрупп оказалось 5 – две большие и три диады.

Более наглядную картину дает социограмма (Рис. 3). 
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Рис. 3. Социограмма 

Социограмма представляет собой четыре концентрические окружности, в которые помещают все номера учащихся класса (слева – девочек, справа – мальчиков). Номера мальчиков обводят треугольниками, девочек – кружочками. Каждый круг определяет положение учащегося по результатам данного исследования. В первый круг (центральный) помещают «социометрических звезд», во второй круг – «предпочитаемых», в третий – «пренебрегаемых», в четвертый – «изолированных». Таким образом, учащиеся, оказавшиеся в первом и втором кругах, занимают благоприятное положение в классе, а учащиеся третьего и, особенно, четвертого круга имеют неблагоприятное положение среди своих сверстников.

Взаимный выбор обозначают сплошной линией между двумя соответствующими номерами, невзаимный – сплошной линией со стрелкой (от того, кто выбирал, к тому, кого он выбрал). Для большей наглядности или при большом количестве учащихся в классе указанные линии целесообразно вычерчивать различными цветами. 

Социограмма дает наглядное представление о положении каждого ученика в структуре взаимоотношений, в частности, об отношениях между мальчиками и девочками, между «лидерами» и «изолированными», о наличии замкнутых группировок в виде треугольников, пар и т. д.

Данные, представленные в социоматрице и на социограмме, могут быть дополнены показателем коэффициента групповой сплоченности, который характеризует систему межличностных отношений в группе в целом. Он определяется по формуле:
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Cn  – показатель групповой сплоченности на эмоционально-межличностном уровне;

К – общее число взаимных выборов, сделанных членами данной группы;

(вв  – максимально возможное число взаимных выборов в данной группе.

Показатель К устанавливается по социоматрице, а показатель (вв высчитывается, в свою очередь, по формуле:
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, где n – число членов в изученной группе.

В нашем случае показатель (вв = 15 ∙ (15-1) / 2 = (15 ∙ 14) / 2 = 105, а Cn =  24 / 105 = 0,23.
Если коэффициент сплоченности от 81% до 100% - высокий уровень сплоченности группы; от 80% до 61% - выше среднего; от 60% до 41% - средний; от 40% до 21% - ниже среднего; от 20% до 0% - низкий.

Подводя итоги исследования, необходимо выяснить следующее: 

1. Что обеспечивает тому или иному ученику определенное место в структуре межличностных отношений класса? 

2. Влияет ли положение отдельных ребят на коллектив в целом? 

3. Является ли «звезда» фактическим лидером данной группы? Чем объясняется ее влияние в данной группе? 

4. Чем объясняется положение в коллективе тех, кого никто не выбирал? 

5. Чем вызвано наличие обособленных группировок? 

6. Что в них объединяет детей? 

7. Какова роль группировок в жизни класса? 
8. В каком отношении находятся официальная и действительная структуры коллектива? 

Данные исследования полезно сопоставлять с результатами наблюдений за жизнью класса. Могут быть расхождения между реальными отношениями и теми, которые можно предполагать на основании социометрии. Это происходит потому, что данные, полученные описанными выше способами, информируют не только о действительных, но и о желаемых отношениях. 

Длительные наблюдения дают возможность прокорректировать полученные экспериментальные результаты. 

Кроме того, социометрическая процедура не объясняет главного: как и почему строятся межличностные отношения, как они обусловлены целенаправленной деятельностью группы. Социометрия дает лишь внешнее описание происходящих в коллективе процессов. Однако эта информация достаточно ценна, она может быть получена очень оперативно и представляется в обобщенной форме, что позволяет использовать ее для решения практических задач.

Методика 2. 
ВИДЫ ОБЩЕНИЯ В КЛАССНОМ КОЛЛЕКТИВЕ

Методика позволяет определить положения школьника в системе межличностных отношений в зависимости от вида общения. 

Для определения коэффициентов различных видов общения (вокруг общественной, учебной работы или просто дружеские контакты) учащимся предлагается ответить на соответствующие вопросы: 

«Если у тебя возникла мысль организовать общественно полезное дело, то к кому в первую, вторую и третью очередь ты обратишься за советом, поддержкой?» (Общение, связанное с общественной работой). 

«К кому в первую, вторую, третью очередь ты обратишься для обсуждения спорного или непонятного вопроса, возникшего у тебя при выполнении домашнего задания?> (Учебное общение.) 

«К кому в первую, вторую, третью очередь ты обратишься при затруднении в оценке, характеристике произведений искусства (литература, кино, музыка и др.)?» (Эстетическое общение.) 

«Кому в первую, вторую, третью очередь ты рассказываешь о том, как провел время в компании своих друзей? (Дружеское общение.)

Вопросы по другим видам общения можно составить самостоятельно.

Ученики подписывают свой листок и на каждый вопрос записывают в строгой очередности три фамилии. (Выбор осуществляется не только из членов изучаемого коллектива.)

Обработка и интерпретация  полученных данных. Каждому выбору ставится определенный балл: первый выбор оценивается в 3 балла, второй – в 2 балла, третий – в 1 балл. Затем вычисляется оптимальный балл класса по различным видам общения по формуле:

Об = (1 + 2 + 3) ( (к – 1) = 6 ( (к – 1), где к – количество учащихся в классе. 

Например, в классе из 27 учащихся оптимальный балл будет Об = (1 + 2 + 3) ( (27 – 1) = 6 ( 26 = 156.

Далее по каждому виду общения составляется матрица – такая же, как и при социометрии. В ее столбец выписываются не все выбранные, а только члены данного класса, в строку – номера, под которыми значатся фамилии одноклассников. В каждой строке против номера учащегося, выбранного данным школьником, проставляется соответствующее количество баллов.
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Согласно матрице, Антонова в первую очередь выбрала Буланову, во вторую –  Дятлову, в третью – Васильева. Буланова в первую очередь выбрала Антонову, во вторую – кого-то не из своего класса, в третью – Дятлову. Васильев на первом место поставил не своего одноклассника, на второе – Углова, на третье – Антонову, и т. д. Суммируя баллы по столбцу, получаем реальный балл общения (Рб) отдельного ученика. 

Коэффициент общения (данного вида) КО вычисляется как отношение реального балла к оптимальному. 

Результаты исследования оформляют в виде таблицы, в которой проставляются индивидуальные коэффициенты по каждому виду общения. 

	№ п/п
	Фамилии учащихся
	Виды общения

	
	
	По вопросам общественной работы
	Учебное
	Эстетическое
	Дружеское

	
	
	
	
	
	


На основании полученной таблицы можно: 

1) выявить динамику коэффициента общения по различным видам общения путем повторных срезов (раз в полугодие, год); 

2) выявить лидеров по каждому виду общения с целью включения их в формальную структуру класса (органы самоуправления); 

3) более обоснованно планировать воспитательную работу и оценивать ее эффективность.

Методика 3.  
ВЫБОР ОДНОКЛАССНИКОВ
Методика направлена на выявление мотивов выбора в системе межличностных отношений.

Каждому учащемуся предлагается оценить всех своих товарищей по следующим качествам: искренний, добрый, смелый, знающий, прямой, отзывчивый, выдержанный, сильный, аккуратный (можно дать другие качества и в другом количестве). Минимальная (самая низкая) «отметка» – 1 балл, максимальная (наивысшая) – 7 баллов. Далее каждому предлагают представить, что его класс подлежит расформированию и поэтому он должен выбрать пять одноклассников, с которыми хотел бы учиться вместе и дальше, и пять человек, с которыми в случае необходимости мог бы и расстаться. При этом и в том и в другом случае нужно указать порядок выбора (в первую, во вторую и т.д. очередь).

Обработка и интерпретация полученных данных. Проиллюстрируем ее на примере, ограничившись для простоты четырьмя произвольно избранными качествами: веселый, выдержанный, отзывчивый, аккуратный. Занесем данные в таблицу.

	Фамилии учащихся
	Веселый
	Выдержанный
	Отзывчивый
	Аккуратный

	(+)

Антонова

Буланова

Васильев

Дятлова

Иглов
	6

7

6

5

6
	6

3

2

4

5
	6

7

7

7

6
	7

7

7

7

6

	М
	6
	4
	6,6
	6,8

	( ( )

Климов

Леонов

Никитина

Орехов

Павлов
	2

4

3

1

4
	3

2

4

2

2
	5

5

2

4

1
	7

7

7

6

5

	Р
	2,8
	2,6
	3,4
	6,4

	К
	0,37
	0,21
	0,32
	0,03


Верхние пять фамилий – это «положительные» выборы (т.е. те учащиеся, с которыми выбирающий хотел бы остаться), нижние пять – «отрицательные».

М – это среднее арифметическое по соответствующему качеству в положительных выборах, Р – в отрицательных. 

Затем по каждому качеству вычисляется коэффициент (К) «определяющей силы мотивы» по формуле: 
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Основными мотивами выбора (т.е. причинами, по которым ученик оказывает предпочтение одним и «отвергает» других) следует считать имеющие наиболее высокий коэффициент (в приведенном нами примере ими оказываются «веселый» и «отзывчивый»).

ИЗУЧЕНИЕ СПЛОЧЕННОСТИ ГРУППЫ
Показателем сплоченности группы считается ее ценностно-ориентационное единство (ЦОЭ), выражающееся в степени совпадения мнений, оценок, установок и позиций группы по отношению к объектам (целям деятельности, лицам, идеям, событиям), наиболее значимым для группы в целом. 

Методика 4.  
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДЕКСА СПЛОЧЕННОСТИ И СФЕРЫ УСПЕШНОСТИ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Методика предназначена для определения ценностно-ориентационного единства группы (ЦОЕ). Индекс сплоченности определяется по частоте совпадений мнений в отношении значимых для всей группы объектов.

Ход выполнения. Учащимся предлагается анкета, в которой каждые 5 качеств характеризуют отношение к учебе (1, 6, 16, 18, 25), стиль поведения и деятельности (3, 7, 9, 12, 27), знания (2, 5, 14, 21, 32), качества ума (4, 20, 24, 30, 34), учебно-организационные умения (8, 13, 15, 22, 26), отношения к товарищам (11, 17, 23, 29, 33), отношение к себе (10, 19, 28, 31, 35). Школьники должны выбрать из этих 35 качеств только 5, которые, по их мнению, являются необходимыми и наиболее важными для успешного выполнения совместной учебной работы.

Качества личности

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18


	дисциплинированность

эрудированность

сознание общего долга

сообразительность

начитанность

трудолюбие

идейная убежденность

умение контролировать работу

моральная воспитанность

 самокритичность

 отзывчивость

 общая активность

 умение планировать работу

 любознательность

 умение работать с книгой

 целеустремленность

 коллективизм

 прилежание


	19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
	критичность

требовательность к себе

духовное богатство

умение объяснить задачу

честность

инициативность

внимательность

ответственность

принципиальность

самостоятельность

общительность

рассудительность

скромность

осведомленность

справедливость

оригинальность

уверенность в себе


Обработка полученных данных. 
Составляется матрица следующего вида. 

	№ п/п
	Фамилии учащихся
	Качества личности

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	…
	34
	35

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
	Антонова

Буланова

Васильев

Дятлова

Иглов

Климов

Леонов

Ниткина

Орехов

Орфеев

Павлов

Родных

Семенчук

Тимофеева

Устюгова
	+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
	+

+


	+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
	+

+


	+

+
	+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
	+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
	
	+

+

+

+

+

+

+

+

+
	+

+

+
	
	+

+

+
	+

+



	Сумма выборов
	10
	2
	10
	2
	2
	11
	13
	0
	9
	3
	
	3
	2


В каждой строке матрицы отмечаются те пять качеств (их номера), которые выбрал данный ученик. Затем по столбцам подсчитывается количество выборов каждого качества.

Коэффициент, характеризующий степень ценностно-ориентационного единства учащихся класса (С), вычисляется по следующей формуле:
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,  где 
[image: image10.wmf]n

 – среднее число выборов, приходящееся на одно из пяти качеств личности, получившее максимальное число выборов; 
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 – среднее число выборов, приходящееся на одно из остальных качеств личности; N – число учащихся, принявших участие в эксперименте.
Можно воспользоваться другой, более простой формулой, которая может быть получена из приведенной путем некоторых преобразований:
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, где  n - сумма выборов, приходящихся на 5 качеств личности, получивших максимальное число выборов;  N - число учащихся.

В нашем случае n = 10 + 10 + 11 + 13 + 9 = 53 – столько получили выборов качества 1, 3 , 6, 7, 9.

На основании полученных результатов делается вывод о сплоченности группы:

С ( 0,5 считается высоким показателем и свидетельствует о том, что класс можно считать коллективом; 

Если 0,3 (   С  < 0,5, то класс промежуточный по уровню развития ЦОЕ; 

С (  0,3 – недостаточный уровень ЦОЕ и развития класса как коллектива.

Если наиболее весомые качества принадлежат одной группе свойств, значит, учащиеся связывают успех своей деятельности с той сферой, которую эти качества характеризуют. Например, для приведенного примера наиболее ценными качествами оказались сознание общественного долга (3), идейная убежденность (7), моральная воспитанность (9), которые характеризуют стиль поведения и деятельности, а также дисциплинированность (1), трудолюбие (6), характеризующие отношение к учебе. Следовательно, школьники этого класса связывают успех своей совместной деятельности прежде всего с собственным стилем поведения и деятельности, а также с положительным отношением к учебе.

Методика 5.  
УРОВЕНЬ СПЛОЧЕННОСТИ
Методика предназначена для определения ЦОЕ группы.

Инструкция: «Вам сейчас будут предложены известные пословицы и поговорки, которые были придуманы уже давно. Сейчас условия жизни изменились, изменились и представления людей. Это явление естественное. Так что некоторые утверждения могут показаться вам неправильными. Подумайте хорошо над каждой пословицей и отметьте против ее номера знак «+», если вы согласны с ней, и знак «(», если не согласны».

Примеры пословиц:
1. Бедность – не порок.

2. Гусь свинье не товарищ.

3. Время – деньги.

4. Всяк сверчок знай свой шесток.

5. Говорить правду – терять дружбу.

6. Горбатого могила исправит.

7. Дают – бери, бьют – беги.

8. Две собаки грызутся – третья не приставай.

9. Дела не делай, а от дела не бегай.

10. Дело не волк – в лес не уйдет.

11. Дружба дружбой, а служба – службой.

12. Друзья познаются в беде.

13. Золото и в грязи блестит.

14. Лучше синица в руках, чем журавль в небе.

15. Моя хата с краю, ничего не знаю.

16. Не в деньгах счастье.

17. Не в свои сани не садись.

18. Не имей сто рублей, а имей сто друзей.

19. Не место красит человека, а человек – место.

20. Правда в огне не горит и в воде не тонет.

21. Правда – хорошо, а счастье – лучше.

22. Простота хуже воровства.

23. Работа дураков любит.

24. Риск – благородное дело.

25. Рыба ищет где глубже, а человек – где лучше.

26. С волками жить – по-волчьи выть.

27. Своя рубашка ближе к телу.

28. Скупость – не глупость.

29. Старый друг лучше новых двух.

30. Стыд – не дым, глаза не выест.

31. С кем поведешься, от того и наберешься.

32. Руби дерево по себе.

33. Худой мир лучше доброй ссоры.

34. Что наша честь, если нечего есть.

35. Чужое добро впрок нейдет.

36. Яблоко от яблони недалеко падает.

37. От трудов праведных не наживешь палат каменных.

38. Закон – что дышло: куда повернул, туда и вышло.

Обработка полученных данных. Ответы учащихся сводятся в общую таблицу. В строку «итого» записывается максимальное число совпадений мнений учащихся о справедливости каждой из предложенных пословиц. Например, если по первому суждению (пословице) из 30 учащихся 12 ответили «да» и 18 «нет», то в итоговый результат записывается число 18.

	№ п/п
	Номера пословиц/

Учащиеся
	1
	2
	3
	…
	36
	37
	38
	Сумма

	1

2

3
	Антонов

Бурова

Васильев
	+

-

+
	+

+

+
	-

-

+
	
	+

+

+
	-

+

+
	-

+

-
	

	Итого ( k )
	18
	
	
	
	
	
	
	

	В %
	
	
	
	
	
	
	
	


Показателем ЦОЕ является степень совпадения оценок, даваемых учащимися класса различным суждениям. Оно высокое, когда в каждой колонке значения чисел близки к максимальному (числу, выражающему количество опрашиваемых). Это означает, что мнения, этические суждения школьников совпадают.

Для определения ориентировочного уровня ЦОЕ надо вычислить процент совпадений мнений по каждому суждению (пословице) по формуле:
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% , где p – число опрашиваемых; k – количество совпавших по данному суждению (из строки «итого»). 

Далее все эти значения из последней строки таблицы складываются и полученная сумма делится на количество суждений (в нашем случае – это 38). Получаем показатель ЦОЕ – С. Минимальное значение С = 50% (очень низкий уровень сплоченности), максимальное – 100% (очень высокая степень сплоченности). Если определить уровень ЦОЕ  несколько раз, то можно наблюдать динамику развития сплоченности класса (ее увеличение или уменьшение за определенный период времени).

Можно использовать не все пословицы, но это необходимо учитывать при обработке данных. Так, при подсчете показателя ЦОЕ сумму нужно будет делить на то количество суждений, которое было предложено учащимся.

Методика 6.  
ТЕСТ СИШОРА
Тест определяет степень интеграции группы. 

Ученикам выдаются опросные бланки с вопросами и предполагаемыми ответами или зачитывают эти вопросы и варианты ответов. В ходе опроса ученики должны отметить тот вариант ответа, который им больше всего подходит. Попросите учеников не увлекаться ответами типа: «Не знаю, трудно сказать».

Примерный вариант заполнения опросного листа учеником:

	Дата                                       Класс                             Школа

Фамилия и имя ученика

1.  (4)

2.  (6)

3.  (1)

4.  (2)

5.  (3)


Текст опросника:
1.  Как вы оцениваете свою принадлежность к группе (классу)?

1)  Чувствую себя ее членом, частью коллектива                                 (5)

2)  Участвую в большинстве видов деятельности                                (4)

3)  Участвую в одних видах деятельности, не участвую в других      (3)

4)  Живу и существую отдельно от группы  (класса)                           (1)

5)  Не знаю, затрудняюсь ответить                                                       (1)

2.  Перешли бы вы в другую группу (класс), если бы вам представилась такая возможность?

1)  Да, очень хотел бы перейти                                                             (1)

2)  Скорее перешел бы, чем остался                                                     (2)

3)  Не вижу никакой разницы                                                                (3)

4)  Скорее всего остался бы в своей группе                                         (4)

5)  Очень хотел бы остаться в своей группе                                         (5)

6)  Не знаю, трудно сказать                                                                   (1)

3.  Каковы взаимоотношения между членами вашей группы (классе)?

1)  Лучше, чем в большинстве классов                                                 (3)

2)  Примерно такие же, как в большинстве классов                            (2)

3)  Хуже, чем в большинстве классов                                                   (1)

4)  Не знаю                                                                                              (1)

4.  Каковы у вас взаимоотношения с учителями?

1)  Лучше, чем в большинстве классов                                                (3)

2)  Примерно такие, как в большинстве классов                                 (2)

3)  Хуже, чем в большинстве                                                                (1)

4)  Не знаю                                                                                             (1)

5. Каково отношение к делу (учебе и т.п.) в вашем классе?

1)  Лучше, чем в большинстве классов                                                (3)

2)  Примерно такие же, как в большинстве классов                           (2)

3)  Хуже, чем в большинстве классов                                                  (1)

4)  Не знаю                                                                                             (1)

Ответы кодируются в баллах, указанных в скобках. В ходе опроса ученикам нужно указывать только номер ответа, а в баллы переводите вы сами. Подсчитываете сумму баллов, набранных каждым учеником. Максимальная сумма баллов – 19, минимальная – 5 баллов.

Затем подсчитывают сумму баллов по всему классу и коэффициент сплоченности по формуле: 
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,  где k - коэффициент сплоченности,  S - сумма баллов по классу,  n - число учащихся в классе. 

Определяют уровень сплоченности в классе:

1-4 – низкий уровень сплоченности; 5-9 – средний уровень; 10-14 – выше среднего; 15-19 – высокий уровень.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТЕПЕНИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ЕДИНСТВА В КЛАССЕ
Настоящий коллектив характеризует действенная групповая эмоциональная идентификация – отождествление себя с другими членами группы, сопереживание с ними в успехах и неудачах, при этом переживания одного из членов группы принимаются другим как мотивы деятельности для достижения общих целей. 

Методика 7.  
«ЭСТАФЕТА»

Методика выявляет наличие или отсутствие в классе действенной групповой эмоциональной идентификации (ДГЭИ). 

Ход выполнения. Класс делится на 4 команды (по 7 — 9 человек), между которыми проводится соревнование в форме выполнения нескольких заданий (от 4 до 10) в зависимости от места и времени проведения. Соревнование проводится по принципу эстафеты: члены команды последовательно выполняют действия, причем результат предыдущего действия включается как условие в выполнение последующего. Задания могут быть различного характера: на вычисление, составление рассказов (с ограниченными условиями), складывание фигур, сочинение стихов и т. д. В качестве примера приведем одно из заданий. 

Команда должна произвести арифметические операции над заданными числами, выполняя их последовательно: каждый член команды, получив карточку с заданием, должен найти результат и передать его следующему члену команды, который выполняет вторую операцию и т.д. 

1375 : 25 = a ; а + 387  = в; в ( 214 = с... 

Или: 78 + 114 : 3 — 27 ( 15 — 310 : 5 = у и т. п. 

Ребятам объявляется, что проводятся два конкурса: команд и их капитанов. В первом случае выигрывает команда, получившая результат первой. Ей дается максимальное число очков (от 7 до 9 в зависимости от количества членов команды). Команда, закончившая эстафету второй, получает на 1 очко меньше, с третьей снимается 2 очка, с четвертой – 3. При этом особо учитываются допущенные ошибки (ошибки в вычислениях, ошибки при составлении стихотворения – нарушения рифмы, размера, стилистические ошибки при составлении рассказа и т. д.). Если команда получила неверный ответ, то она наказывается: с нее снимается 3 очка. Таким образом, команда, закончившая эстафету первой, может оказаться на последнем месте, если ее членами были допущены ошибки. 

Во втором случае – конкурсе капитанов – также участвует вся команда, но очки получает только капитан. Выигрывает тот капитан, который первым даст окончательный ответ. Он получает максимальное число очков (например, 4, если было 4 команды). Команда, закончившая эстафету второй, приносит своему капитану на очко меньше, третья команда «снимает» со своего капитана 2 очка и т. д. Таково распределение при правильном конечном результате. Если же ответ неверный, то с капитана снимается 3 очка. Поэтому он может оказаться последним, даже если его команда первой закончила эстафету. 

Эти условия каждый раз специально оговариваются перед началом выполнения задания.

Скорость выполнения заданий каждой командой в первом и втором случае фиксируют.

Обработка полученных данных. 
Для установления уровня ДГЭИ в коллективе нужно сравнить скорость выполнения каждой командой задания в условиях соревнования команд (первый случай) и их капитанов (второй случай). 

Если окажется, что в тех случаях, когда наказывался только капитан, скорость выполнения задания значительно выше, чем при общем наказании, то можно утверждать отсутствие эмоционального единства с капитаном. В противном случае (если скорости примерно равны) коллектив обладает ярко выраженной ДГЭИ (несмотря на то, что наказание грозит одному, все члены коллектива действуют так, как если бы они подвергались наказанию). Кроме наблюдения за темпом работы фиксируются также и другие косвенные проявления идентификации (например, речевые высказывания в адрес ошибающегося).

Методика 8. 
 «КРУГ»

Методика предназначена для определения эмпирического показателя ДГЭИ. 

Ход выполнения. Каждому ученику дается карандаш и лист бумаги, на котором начерчена окружность заданного радиуса. Школьникам, якобы для проверки умения или обучения правильному вычерчиванию окружности, предлагается вести своим карандашом по окружности в направлении слева вниз. За определенное количество ошибок (выходов за пределы черты) дети наказываются – их исключают из игры и полученный ими результат (длина вычерченной дуги) не идет в зачет. Но в одном случае наказывается тот, кто допустил ошибки (и его результат не засчитывается в результат команды), в другом – назначенный ответственным (допустивший ошибки остается в команде и продолжает играть, но его результат не входит в зачет, а ответственный при определенном количестве ошибок членов команды может быть и исключен из игры). До начала каждой серии эксперимента исследователь предупреждает: «Сейчас ошибки засчитываются каждому из вас», и школьники одновременно, по общей команде, начинают вести карандашом по окружности. Через 10 секунд экспериментатор их прерывает, и дети отмечают то место, где они остановились. Затем дается новая инструкция: «Сейчас все ошибки засчитываются только ответственному», и работа возобновляется. Опыт проводится в несколько серий (6 - 8 раз). 

Обработка полученных данных. После окончания работы собирают листочки, измеряют и суммируют длины всех дуг (или длину хорды, стягивающей эти дуги, или угловую меру дуги окружности в градусах) проведенных членами каждой команды в первом и втором случаях. Если во втором случае, когда наказывается только ответственный, длина вычерченной учащимися дуги окажется заметно больше, чем в первом случае (когда наказывался каждый участник, а следовательно, и вся команда), то это свидетельствует об эмоциональном отчуждении в группе. Если же в обеих ситуациях длины дуг окружностей будут примерно одинаковыми, то можно говорить о наличии ДГЭИ. Сравнение суммированных эмпирических показателей длин дуг в каждой серии эксперимента позволяет проследить динамику этого процесса, связанную с возможной борьбой мотивов у школьников. Наглядно эта динамика может быть представлена графиком, на котором по оси абсцисс отмечаются номера серий эксперимента, а по оси ординат – сумма длин дуг. 

ИЗУЧЕНИЕ ЭТАЛОННОСТИ КЛАССНОГО КОЛЛЕКТИВА
Эталонность коллектива в восприятии его членов является важной интегративной характеристикой, отражающей убежденность учащихся в том, что их коллектив хороший, близкий к идеалу. Показатель эталонности относится к числу характеристик ядерного слоя в структуре групповой активности. Чем выше этот показатель, тем выше уровень развития коллектива.

Методика 9.
«ИДЕАЛЬНЫЙ КЛАСС»

Методика направлена на  выявление эталонности классного коллектива в восприятии отдельных школьников.

Ход выполнения. Подбирают примерно 30 положительных качеств, характеризующих классный коллектив (дружный, сплоченный, целеустремленный и т. д.), и предлагают учащимся проранжировать эти качества для эталонного (идеального с их точки зрения) класса. Другими словами, каждое качество должно получить свой номер. 

Ученик может рассуждать примерно так: «По моему мнению, идеальный класс должен быть прежде всего сплоченным. Поэтому сплоченность я ставлю на первое место и приписываю ей первый ранг. На втором месте в идеальном классе, на мой взгляд, должна стоять целеустремленность. Ей приписываю ранг 2. Дружный будет на третьем месте, поэтому ему ранг 3», и т. д. Затем ту же процедуру учащиеся должны проделать для своего класса, т. е. проранжировать все 30 качеств для класса, в котором они учатся («В нашем классе на первом месте стоит, пожалуй, дружба – ранг 1, на втором целеустремленность – ранг 2 и т. д.»). 

Для удобства обработки данных эти качества удобно расположить в следующую таблицу.

	№ п/п
	Качества
	Ранг для идеального класса
	Ранг для своего класса
	d
	d2

	1

2

3
	Дружный

Сплоченный

Целеустремленный

И т.д.
	3

1

2
	1

9

2
	2

- 8

0


	4

64

0


Обработка полученных данных. На основании проранжированных качеств для идеального (эталонного) и реального классов (см. таблицу) вычисляется коэффициент корреляции r по формуле: 
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 , где n — количество предложенных качеств (в нашем случае n = 30). Для вычисления (d2 достаточно просуммировать последний столбик таблицы.

Смысл получаемого коэффициента корреляции r можно определить согласно следующей закономерности: 

0 ( r ( 0,3 – слабая связь; 0,3 ( r ( 0,5 – умеренная связь; 0,5 ( r ( 0,7 – значительная связь; 0,7 (   r ( 0,9 – сильная связь; 0,9 (  r  ( 1,0 – очень сильная связь; - 1 (   r ( 0 – противоположная (обратная) связь.

Таким образом, чем ближе коэффициент корреляции r к единице, тем теснее связь, корреляция между эталонными и реальными классами, тем ближе ученик оценивает свой класс относительно идеального (эталонного).

Методика 10. 
«НАШИ ОТНОШЕНИЯ»

Методика выявляет степени удовлетворенности учащихся различными сторонами жизни классного коллектива. 

Вариант 1.

Ход выполнения. Учащимся предлагается по семибалльной шкале оценок (от «абсолютно удовлетворен, полностью согласен» –  7 баллов, до «абсолютно не удовлетворен, совершенно не согласен» – 1 балл) ответить на вопросы следующей анкеты. Можно выбрать один ответ. Ответы анонимны.

7 – абсолютно удовлетворен, полностью согласен

6 – согласен

5 – скорее согласен, чем не согласен 

4 – трудно сказать

3 – скорее не согласен, чем согласен 

2 – не согласен

1 – абсолютно не удовлетворен, совершенно не согласен

Вопросы анкеты:
1. Тебя удовлетворяет характер дел, которые проводятся в твоем классе?

2. Ты удовлетворен характером отношений, сложившихся в твоем классе между учащимися? 
3. Можно ли сказать, что твой класс живет разнообразной, насыщенной интересными событиями жизнью?
4. Как ты считаешь, твои одноклассники активно участвуют в жизни класса, организации и проведении классных и внеклассных дел? 
5. Можно сказать, что между твоим классом и классным руководителем существуют благоприятные отношения? 
6. Ты удовлетворен тем, как выбирается актив твоего класса? 
7. Согласен ли ты с тем, что твои одноклассники в большинстве своем добросовестно относятся к учебе?
8. Согласен ли ты с тем, что учащиеся твоего класса представляют собой дружный, сплоченный коллектив? 
9. Насколько часто сотрудничает твой класс с другими классами школы в обсуждении каких-либо внутришкольных мероприятий? 
10. Можно ли сказать, что отношения, сложившиеся в твоей школе между учащимися и учителями, в целом носят товарищеский характер, отличаются теплотой и взаимным уважением? 
11. Насколько нравится тебе твоя школа?
12. Класс способен мобилизовать силы при возникновении препятствий на пути к совместной цели?
13. Способность класса к волевым усилиям твои одноклассники считают образцовой.
14. Твои одноклассники считают, что класс способен преодолевать трудности, самостоятельно принимать решения и быстро выполнять их.
15. Класс активизирует волю и трудовые усилия всех учащихся и побуждает их доводить дело до конца. 
16. В классе есть такие учащиеся, которые способны мобилизовать всех к энергичным действиям.
17. Класс стремится влиять на другие классы в достижении общей цели.
18. Класс имеет необходимые знания, умения и навыки для совместной учебной и общественной работы. 
19. Одноклассники высоко оценивают совместную работу. 
20. Одноклассники чувствуют удовлетворенность своей подготовкой к учебной и общественной работе. 
21. Класс стремится повышать знания, умения и навыки каждого школьника. 
22. В классе есть учащиеся, которые сами умеют многое сделать и всегда готовы помочь другим.
23. Класс активно влияет на другие классы, делясь своим опытом с ними.
Обработка полученных данных. Вычисляются среднегрупповые показатели по каждому вопросу. Кроме того, можно вычислить и средний коэффициент удовлетворенности учащихся жизнью классного коллектива. Для этого достаточно просуммировать все индивидуальные показатели и поделить их на количество школьников, принимавших участие в опросе. Коэффициент будет принимать значения от 7 (максимальное) до 1 (минимальное).

Вариант 2. 

Ход выполнения. Предлагают учащимся ознакомиться с 6 утверждениями. Нужно записать номер того утверждения, которое больше всего совпадает с их мнением. Всего проводится три серии. Опрос анонимный. 

1 серия 

1. Наш класс очень дружный и сплоченный. 

2. Наш класс дружный. 
3. В нашем классе нет ссор, но каждый существует сам по себе. 

4. В нашем классе иногда бывают ссоры, но конфликтным наш класс назвать нельзя. 

5. Наш класс недружный, часто возникают ссоры. 

6. Наш класс очень недружный. Трудно учиться в таком классе. 

2 серия 

1. У нас в классе принято нести ответственность друг за друга. Все мы боремся за искоренение недостатков. 

2. В нашем классе недостатки и плохие поступки беспокоят большинство учащихся. 
3. В нашем классе виновные в нарушении дисциплины и лодыри осуждаются только активом класса – комсоргом, старостой и др. 
4. Наш класс в общем-то не обращает внимания на нарушителей дисциплины и лодырей. За свои поступки они отвечают только перед директором, завучами, классным руководителем и учителями. 
5. Мы стараемся «не выносить сор из избы», т. е. делать так, чтобы о наших проступках как можно меньше знали учителя, завучи, директор.
6. В нашем классе кто как хочет, так себя и ведет. Мы особенно не обращаем внимания ни друг на друга, ни на требования учителей. 

3 серия 

1. В нашем классе принято помогать друг другу без напоминаний.

2. В нашем классе помощь оказывается только своим друзьям.

3. В нашем классе помогают только тогда, когда об этом просит учитель сам ученик.

4. В нашем классе помощь оказывается только тогда, когда заставляет учитель.

5. В нашем классе не принято помогать друг другу.

6. В нашем классе отказываются помогать друг другу.
Обработка полученных данных. Каждая из трех серий вопросов направлена на выявление различных сфер взаимоотношений учащихся в классе: 1 серия – взаимоприемлемость друг друга (дружба, сплоченность или, наоборот, конфликтность), 2 серия – взаимоответственность (или безответственность), 3 серия – взаимопомощь (или ее отсутствие). Для количественной оценки степени удовлетворенности учащихся взаимоотношениями, сложившимися в классе, для каждой серии вычисляется средний индекс по следующей формуле:
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, где 
Мi – номер утверждения из данной серии, которое выбрал i–й ученик;

n – количество школьников класса, принявших участие в опросе.

Очевидно, что, чем ближе значение к 6, тем выше уровень удовлетворенности учащихся данным отношением. Суммирование всех трех средних индексов и деление их на 3 дает общий коэффициент удовлетворенности. Если он близок к 6, то это свидетельствует об убежденности школьников в том, что их классный коллектив настоящий, хороший (близкий к эталону).

Обобщив полученные с помощью методик данные, можно определить уровень сформированности коллектива класса.

Методика 11. 
ОЦЕНКА ОТНОШЕНИЙ ПОДРОСТКА С КЛАССОМ 
Методика позволяет выявить преобладающий тип восприятия индивидом группы: индивидуалистический, коллективистический, прагматический. При этом в качестве показателя типа восприятия выступает роль группы в индивидуальной деятельности воспринимающего. Методика состоит из 14 пунктов-суждений, содержащих три альтернативных выбора. Каждая альтернатива соответствует определенному типу восприятия индивидом группы. По каждому пункту анкеты испытуемые должны выбрать наиболее подходящий им вариант ответа.

Инструкция испытуемому: ««Вам предлагается анкета, состоящая из пунктов (суждений). Каждый пункт (суждение) содержит три альтернативных выбора. Вам необходимо выбрать подходящий для вас ответ». 

1. Лучшими партнерами в классе я считаю тех, кто:

А – знает больше, чем я; 

Б – все вопросы стремится решать сообща; 

В  – не отвлекает внимание преподавателя. 

2. Лучшими преподавателями являются те, которые:

А – используют индивидуальный подход; 

Б – создают условия для помощи со стороны других; 

В – создают в коллективе атмосферу, в которой никто не боится высказываться. 

3. Я рад, когда мои друзья: 

А – знают больше, чем я, и могут мне помочь; 

Б – умеют самостоятельно, не мешая другим, добиваться успеха; 

В – помогают другим, когда представится случай.

4. Больше всего мне нравится, когда в классе: 

А – некому помогать; 

Б – не мешают при выполнении задач; 

В – остальные слабее подготовлены, чем я. 

5. Мне кажется, что я способен на максимальное, когда: 

А – я могу получить помощь и поддержку со стороны других; 

Б – мои усилия достаточно вознаграждены; 

В – есть возможность проявить инициативу. 

6. Мне нравятся коллективы, в которых: 

А – каждый заинтересован в улучшении результатов всех; 

Б – каждый занят своим делом и не мешает другим; 

В – каждый человек может использовать других для решения своих задач. 

7. Учащиеся оценивают как самых плохих таких преподавателей, которые: 

А – создают дух соперничества между учениками; 

Б – не уделяют им достаточного внимания; 

В – не создают условия для того, чтобы группа помогала им. 

8. Больше всего удовлетворение в жизни дает: 

А – возможность работы, когда тебе никто не мешает; 

Б – возможность получения новой информации от других людей; 

В – возможность сделать полезное другим людям. 

9. Основная роль школы должна заключаться: 

А – в воспитании людей с развитым чувством долга перед другими; 

Б – в подготовке приспособленных к самостоятельной жизни людей; 

В – в подготовке людей, умеющих извлекать помощь от общения с другими людьми. 

10. Если перед классом стоит какая-то проблема, то я: 

А – предпочитаю, чтобы другие решали эту проблему; 

Б – предпочитаю работать самостоятельно, не полагаться на других; 

В – стремлюсь внести свой вклад в решение проблемы. 

11. Лучше всего я бы учился, если бы преподаватель: 

А – имел ко мне индивидуальный подход; 

Б – создавал условия для получения мною помощи со стороны других; 

В – поощрял инициативу учащихся, направленную на достижение общего успеха.

12. Нет ничего хуже того случая, когда: 

А – ты не в состоянии самостоятельно добиться успеха; 

Б – чувствуешь себя ненужным в группе; 

В – тебе не помогают окружающие. 

13. Больше всего я ценю:

А – личный успех, в котором есть доля заслуги моих друзей: 

Б – общий успех, в котором есть и моя заслуга; 

В – успех достигнутый ценой собственных усилий. 

14. Я хотел бы работать: 

А – в коллективе, в котором применяются основные приемы и методы совместной работы; 

Б – индивидуально с преподавателем; 

В – со сведущими в данной области людьми. 

Обработка и интерпретация результатов. Данная методика позволяет выявить три возможных «типа» восприятия индивидом группы: индивидуалистический, прагматический и коллективистический. На основании ответов испытуемого с помощью ключа производится подсчет баллов по каждому типу восприятия индивидом группы. Каждому выбранному ответу приписывается один балл. При обработке данных «индивидуалистический» тип восприятия обозначается буквой «И», «прагматический» - «П», «коллективистический» – «К». Результаты каждого испытуемого записываются в виде многочлена: 

dИ + mП + nК,

где d – количество баллов, полученное по «индивидуалистическому» типу восприятия, m – «прагматическому», n – «коллективистическому». 

Например: 3И + 8П + 2К. 
КЛЮЧ
Тип 1. Индивидуалистическое восприятие. 1В, 2А, 3Б, 4Б, 5Б, 6Б, 7Б, 8А, 9Б, 10Б, 11А, 12А, 13В, 14Б.

Тип 2. Коллективистическое восприятие.  1Б, 2В, 3В, 4А, 5В, 6А, 7А, 8В, 9А, 10В, 11В, 12Б, 13Б, 14А.

Тип 3. Прагматическое восприятие. 1А, 2Б, 3А, 4В, 5А, 6В, 7В, 8Б, 9В, 10А, 11Б, 12В, 13А, 14В.
ТИП 1. Индивид воспринимает группу как помеху своей деятельности или относится к ней нейтрально. Группа не представляет собой самостоятельной ценности для индивида. Это проявляется в уклонении от совместных форм деятельности, в предпочтении индивидуальной работы, в ограничении контактов. 

ТИП 2. Индивид воспринимает группу как самостоятельную ценность. На первый план для индивида выступают проблемы группы и отдельных ее членов, наблюдаются заинтересованность как в успехах каждого члена группы, так и группы в целом, стремления внести свой вклад в групповую деятельность. Проявляется потребность в коллективных формах работы.
ТИП 3. Индивид воспринимает группу как средство, способствующее достижению тех или иных индивидуальных целей. При этом группа воспринимается и оценивается с точки зрения ее «полезности» для индивида. Отдается предпочтение более компетентным членам группы, способным оказать помощь, взять на себя решение сложной проблемы или послужить источником необходимой информации. 

ИЗУЧЕНИЕ МОТИВОВ УЧЕБНОЙ И СОЦИАЛЬНО-ОРИЕНТИРОВАННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Методика 12. 
ИЗУЧЕНИЕ МОТИВОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Методика предназначена для выявления ведущих мотивов учебной деятельности учащихся.

Учащимся предлагается список предметов, которые они изучают в школе (алгебра, геометрия, русский язык, литература, история, физика, труд, рисование, физкультура и т.д.). Затем им предлагается проранжировать учебные предметы, т.е. присвоить им определенный номер, по следующим критериям:
0 – важность, значимость предмета;

1 – это интересно;


2 – чтобы быть вместе со своими одноклассниками;

3 – чтобы приносить пользу людям;

4 – чтобы заслужить одобрение со стороны старших;

5 – чтобы много знать;

6 – чтобы быть интересным для других людей;

7 – чтобы приобрести профессию, специальность.

Основания для ранжирования представляют собой мотивы учебной деятельности, выделенные на основе анализа литературных источников и предварительного опроса школьников.

Опросный лист может иметь вид таблицы:
	Учебные предметы
	Основания для ранжирования (мотивы)

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Алгебра

Физика

…………

История
	
	
	
	
	
	
	
	


Обработка и интерпретация полученных данных. На основании проранжированных предметов каждый из рядов 1-7 (оценки мотивов) сопоставляют с 0-рядом (оценка значимости предмета) по формуле ранговой корреляции Спирмена:
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, где j, k – индексы сопоставляемых рядов,

(  - знак суммы,
di  - разность рангов,

n – длины ранговых рядов.

Например, 
	№ п/п
	Предметы
	0
	1
	di
	d i2

	1.

2.

3.

4.
	Алгебра

Геометрия

Русский язык

История
	1

3

2

4
	4

3

2

1
	3

0

0

3
	9

0

0

9


( d i2 = 18, (01 = 1- (6 ( 18) / (43 – 4) = –  0,7

Смысл получаемого коэффициента корреляции ( можно определить согласно следующей закономерности: 

0 ( ( ( 0,3 – слабая связь; 0,3 ( ( ( 0,5 – умеренная связь; 0,5 ( ( ( 0,7 – значительная связь; 0,7 (  ( ( 0,9 – сильная связь; 0,9 (  ( ( 1,0 – очень сильная связь; - 1 (   ( ( 0 – противоположная (обратная) связь.

После сопоставления 7-ми рядов с рядом «0» должны получиться 7 коэффициентов корреляции (по каждому мотиву).

Мотивы, соответствующие высоким статистически значимым коэффициентам корреляции, являются ведущими, т.е. наиболее сильно выраженными и действительно определяющими учебную деятельность.

Помимо выявления ведущих мотивов учебной деятельности методика позволяет также определить особенности отношения испытуемого к различным учебным предметам. 

Методика 13. 
ВЫЯВЛЕНИЕ МОТИВОВ УЧАСТИЯ ПОДРОСТКОВ В ДЕЛАХ КОЛЛЕКТИВА 
Методика представляет собой модифицированный вариант методики О.В. Лишина и позволяет определить мотивы участия подростков в совместной деятельности. 
Инструкция: «Как ты думаешь, сколько твоих одноклассников будут участвовать в делах, перечисленных ниже? Чтобы правильно выполнить задание, необходимо обвести кружком стоящую после номера вопроса букву, которая означает ответ, соответствующий твоей личной точке зрения. Ответы могут быть такими: 

н – никто, 

м – меньшинство; 

п – половина; 

б – большинство, 

в – все. 

	Сколько человек придет на классное собрание?

	1. Ради того, чтобы принять участие в обсуждении важных вопросов? 
	н  м  п  б  в

	2. Чтобы лучше узнать о том, что радует и беспокоит одноклассников? 
	н  м  п  б  в

	3. Потому что собрание будут снимать для телевидения? 
	н  м  п  б  в

	4. Потому что вашему классу поручено оформление зала, где будет проходить школьное мероприятие? 
	н  м  п  б  в

	5. Если на собрании будут обсуждаться интересные вопросы? 
	н  м  п  б  в

	6. Если явка строго обязательна и будет проверка? 
	н  м  п  б  в

	Сколько человек будут участвовать в трудовом десанте? 

	7. Ради того, чтобы купить на заработанные деньги игрушки для детского сада? 
	н  м  п  б  в

	8. Чтобы вместе потрудиться и после вместе отдохнуть? 
	н  м  п  б  в

	9. Чтобы поддержать честь своего класса и организующего этот десант? 
	н  м  п  б  в

	10. Ради денег, которые выплатят каждому участнику? 
	н  м  п  б  в

	11. Потому что работа будет интересной? 
	н  м  п  б  в

	12. Если явка строго обязательна и контролируется? 
	н  м  п  б  в

	Сколько человек поедет в лагерь труда и отдыха? 

	13. Чтобы заработать деньги для перечисления их в детский дом? 
	н  м  п  б  в

	14. Чтобы и летом иметь возможность общения с одноклассниками? 
	н  м  п  б  в

	15. Ради денег, которые будут получены за работу каждым учащимся? 
	н  м  п  б  в

	16. Если в лагерь труда и отдыха решили ехать всем классом? 
	н  м  п  б  в

	17. Ради интересной жизни в лагере? 
	н  м  п  б  в

	18. Если поездка в лагерь обязательна? 
	н  м  п  б  в

	Сколько человек пойдет в поход? 

	19. Если его цель — сбор краеведческого материала для музея? 
	н  м  п  б  в

	20. Ради того, чтобы побыть вместе на природе? 
	н  м  п  б  в

	21. Если каждый участник получит памятный значок туриста? 
	н  м  п  б  в

	22. Если поход – часть туристического слета, который организует ваш коллектив? 
	н  м  п  б  в

	23. Просто потому, что интересно? 
	н  м  п  б  в

	24. Если участие в нем строго обязательно и контролируется? 
	н  м  п  б  в

	Сколько человек будут участвовать в подготовке и проведении вечера песни?

	25. Потому что вечер запланирован для ветеранов войны? 
	н  м  п  б  в

	26. Чтобы и после уроков побыть вместе? 
	н  м  п  б  в

	27. Если во время вечера будет устроено чаепитие? 
	н  м  п  б  в

	28. Если коллектив вашего класса приложил много сил для его подготовки? 
	н  м  п  б  в

	29. Потому что программа вечера очень интересна? 
	н  м  п  б  в

	30. Если явка строго обязательна? 
	н  м  п  б  в


Педагог подробно разъясняет условия выполнения задания, обращая внимание на то, что напротив номера каждого вопроса должна быть обведена одна какая-либо буква. Затем следует привести наглядный пример. Если большинству учеников условия задания понятны, то они приступают к его выполнению. Остальным учащимся следует еще раз объяснить. 

Если нет возможности подготовить для каждого учащегося такие бланки, то вопросы можно задавать устно. В этом случае на доске целесообразно перечислить варианты возможных ответов на вопросы.

Обработка и интерпретация полученный данных. При обработке результатов предлагаемый опросник следует разделить на шесть блоков. Каждый из них состоит из пяти вопросов, направленных на выявление одного из мотивов участия подростков в совместной деятельности. В соответствии с определенными мотивами можно выделить следующие блоки: 

а) общественно полезная значимость (вопросы 1, 7, 13, 19, 25); 

б) личная выгода (3, 10, 15, 21, 27); 

в) интерес к общению (2, 8, 14, 20, 26); 

г) значимость для коллектива (4, 9, 16, 22, 28); 

д) интерес к содержанию деятельности (5, 11, 17, 23, 29); 

е) обязательность как принуждение (6, 12, 18, 24, 30). 

Для перевода буквенных выражений ответов в баллы используется шкала: в – 4 балла; б – 3 балла; п – 2 балла; м – 1 балл; н – 0 баллов. 

В соответствии с выделенными блоками вопросов и шкалой оценок ответов составляется матрица, в которую заносятся мотивы и номера соответствующих им вопросов. Например: 

	Фамилия, имя
	Мотивы

	
	Общественно-полезная значимость
	Обязательность как принуждение

	
	1
	17
	13
	19
	25
	Сумма
	6
	12
	18
	24
	30
	сумма

	Аверин В.
	2
	1
	2
	2
	1
	8
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	Антонов А.
	2
	2
	2
	1
	2
	9
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	Богачев Д.
	1
	2
	3
	2
	1
	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	Беглиев А.
	2
	2
	2
	2
	0
	8
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	Божко А.
	2
	1
	2
	1
	2
	8
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	Сумма баллов по каждому блоку
	
	
	
	
	
	42
	
	
	
	
	
	96


Сопоставление полученных сумм баллов по каждому блоку позволяет выявить ведущие мотивы участия подростков в делах коллектива 

СОСТАВЛЕНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ХАРАКТЕРИСТИКИ КЛАССНОГО КОЛЛЕКТИВА
Характеристика составляется на основе обобщений и выводов, полученных в результате проведенных исследований, наблюдений, общения и взаимодействия с учащимися класса в учебной и внеклассной работе. 
В основе профессионально составленной характеристики всегда должен лежать план (свободно составленные характеристики, как правило, не являются психологическими), который отражает те теоретические и методические представления о сущности коллектива, соответственно которым проводилось его изучение. В соответствии с данной психологической концепцией план будет включать:

1)  общие сведения о коллективе учащихся;

2)  характеристику первого (поверхностного) слоя межличностных отношений;

3)  характеристику второго (глубинного) формообразующего слоя;

4)  особенности ядерных структур коллектива;

5)  общие выводы и обоснованную оценку уровня сформированности данного классного коллектива;

6)  рекомендации и прогноз

ОРИЕНТИРОВОЧНАЯ СХЕМА СОСТАВЛЕНИЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ХАРАКТЕРИСТИКИ УЧЕНИЧЕСКОГО КОЛЛЕКТИВА
1. Общие сведения о классном коллективе и история его оформления (количество учащихся, из них мальчиков и девочек, возрастной состав, когда оформился коллектив, были ли слияния с другими коллективами и др.).

2. Организация группы, непосредственные взаимоотношения между сверстниками:

· организующее ядро класса, его актив, характеристика активистов (их интеллектуальный уровень, инициатива, самостоятельность и настойчивость, требовательность к себе и другим, авторитет среди товарищей и на чем он основан, организаторские способности, забота об отдельных товарищах, отношение к общественному мнению); неформальная структура коллектива. Количество микрогрупп, мотивы объединения учащихся в микрогруппы. Наличие в коллективе «неофициальных вожаков», характер их влияния на класс, наличие «отверженных», причины отвержения и возможные пути изменения отношения к ним товарищей. Особенности взаимоотношения между мальчиками и девочками, их внутренняя основа. Проявление товарищества и дружбы между отдельными членами коллектива. Эмоциональное «благополучие» и «неблагополучие» отдельных членов коллектива. 

· отрицательные социально-психологические явления в классном коллективе (списывание, подсказывание, замалчивание плохих поступков, зависть, недоброжелательность, ябедничество и т.п.). Все характеристики подтверждаются данными эмпирического исследования.

3. Характеристика межличностных отношений, опосредованных совместной деятельностью:

· взаимоотношения внутри группы (степень сплоченности коллектива); наличие или отсутствие группировок, их внутренняя основа и степень заинтересованности в общих делах класса; проявление взаимной требовательности, чуткости, дружеской заботы, взаимопомощи, уважения; критика и самокритика в коллективе; проявление товарищества и дружбы между отдельными членами коллектива, эмоциональное «благополучие» и «неблагополучие» отдельных членов коллектива. При составлении характеристики следует ссылаться на результаты наблюдений и диагностики.

4. Содержание и характер коллективной деятельности:

· учебная деятельность. Отношение к школе, учению, учителю; интерес к учению (преобладающие мотивы учения, интерес к знанию вообще, подготовка себя к профессии, борьба за честь класса и т.д.); уровень общего развития учащихся, характеристика успеваемости и дисциплины, наличие контроля за успеваемостью отдельных учеников, взаимопомощь, ее форма и организация, дисциплина в классе. Отрицательное влияние отдельных учащихся и групп на поведение коллектива. Кто является частым нарушителем дисциплины, какими причинами это объясняется? Какими мерами поддерживается дисциплина? Любимые учебные занятия класса. Класс на уроках разных учителей. Неуспевающие в классе. Число неуспевающих по каждому предмету, причины неуспеваемости. Работа учителей по её предупреждению. 

· уровень сформированности социально-ориентированной деятельности, ее мотивы; основания для отнесения коллектива к данному уровню; перспективы для перехода на более высокий уровень;

· жизнь класса вне учебных занятий. Интерес к современным политическим событиям, музыке, искусству, литературе, спорту, коллекционированию и т.д., формы проявления этого интереса. Существуют ли традиции, правила классного коллектива. Все ли учащиеся подчиняются этим правилам. Творческие дела в коллективе;

· общественно-полезный труд и его место во внеклассной жизни коллектива;

· отношения коллектива с другими классами; место и роль классного коллектива в жизни школы. Участие класса в мероприятиях общешкольного характера. Межколлективные связи класса внутри школы и вне её.

· подтверждение изложенных характеристик.

4. Общие выводы и оценка уровня сформированности коллектива: 

характер общего «эмоционального климата» в группе (бодрый, жизнерадостный, инертный, недоброжелательный и др.). Характер дисциплинированности. Стадия и уровень развития коллектива. Определение основных недостатков в организации жизни группы и взаимоотношений его членов, пути их ликвидации. Показать, на основании каких исследований получены данные выводы.

5. Педагогические воздействия на коллектив и личность (ваши рекомендации): 

воспитательные задачи к коллективу и отдельным учащимся; предложения по содержанию и организации воспитательной работы; описание и анализ творческих дел коллектива; перспективы развития коллектива.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1 

Схема наблюдения за ученическим коллективом

	Дата, время


	Условия проведения

наблюдения

(урок, перемена, экскурсия и т.п.)
	Наблюдаемые факты и явления

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 2

Таблица результатов изучения классного коллектива

	Этапы
	Формообразующий слой (страта)



	
	Поверхностный
	Глубинный
	Ядерный

	I

	Ориентировоч-   ный


	
	
	

	II
	Собирательный

(информационный)

	
	
	

	III
	Основной


	
	
	

	IV
	Уточняющий


	
	
	

	
	Итоговая оценка


	
	
	


� Психологическая теория коллектива / под ред. А. В. Петровского. – М. : Педагогика, 1979. – 240 с.


� Психологическая теория коллектива /Под ред. А.В. Петровского. - М.: Педагогика, 1979.


� Для большей наглядности приведены не все выборы.


� Методики 2 - 5 приводятся по: Л.М. Фридман, Т.А. Пушкина, И.Я. Каплунович. Изучение личности учащегося и ученических коллективов. – М: Просвещение, 1988. 


� Методики 7 - 10 приводятся по: Л.М. Фридман, Т.А. Пушкина, И.Я. Каплунович. Изучение личности учащегося и ученических коллективов. – М: Просвещение, 1988. 





� Катаев В.И. Изучение и формирование мотивационной сферы личности в подростковом и старшем школьном возрасте. Учебное пособие. – Орехово-Зуево, 1992.
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